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altres ‘ ‘
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Teleéfon de contacte:

‘ Correu electronic:
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9:00h a 9:30h

- Acreditaci6 d'assistents
+ Lliurament de documentacio

9:30h

Inauguracio

Hble. Sra. Francina Armengol
Presidenta del Consell de Mallorca
i
Hble. Sr. Miquel Rossello
Conseller de Cooperacio Local

9:45h a 10:30h

Sr. Fernando Monar Rubia
Director General Qualitat Govern Balear

“Pla estratégic del Govern i visio general
de la situacio dels ajuntaments de Mallorca
davant el necessari canvi en la cultura de gestio
cap a la millora i la innovacio”.

10:30h - 11:00h

- Berenar

11:00h a 11:45h

Sr. Albert Caldero
Subdirector d'Estrategia Local

"Plans d'actuacié municipals i projectes
de canvi organitzatiu en I'escenari de
crisi economica 2009-2010".

“L'escenari de crisi, implicacions
en la vida municipal: reduccié d'ingressos,
increment de despeses,
demandes socials noves...”

11:45h a 12:30h

Sr. José Antonio Latorre Galicia
Cap del departament de Formacio
de la Diputacié d'Alacant

“La problematica de la Qualitat i la Formacié dels

petits i mitjans ajuntaments en un entorn mediterrani.

Experiéncia de la Diputacio d'Alacant’.

12:30h a 13:15h

Sr. Guillermo Dominguez Fernandez
Professor Titular de la Universitat
Pablo Olavide de Sevilla
Dega de la Facultat de Ciéncies Socials

“El repte de la formacié amb
Qualitat, com a instrument clau per a
potenciar la cultura de la modernitzacio
i I'e-govern a I'Administracio Local.
Més enlla d'una cultura de qualitat”.

13:15h a 14:00h

Maria JeslUs Mairata Creus
Directora Servei d'Estadistica
i Qualitat Universitaria de la UIB

"Les persones, factor clau de la millora
de qualitat a la UIB".

14:00h
Cloenda:

Hble. Sr. Miquel Rossello
Conseller de Cooperaci6 Local

14:30h

- Picada d'acomiadament

frrmacit

innrvacAtr

| yalifat [sesFenititifor

27 DE FEBRER DE 2009

PaArc BiT
CENTRE EMPRESARIAL SON ESPANYOL

1° Jornada d'Administracio Local

El necessari canvi
en les cultures
corporatives

\ Consell de

4 Mallorca

C/ del General Riera, 111
07010 Palma (Mallorca)

B Departament de Cooperacié Local www.conselldemallorca.net




