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El marketing es una tecnologia nacida en el mundo empresarial Gtil para la optimi-
zacién del conocimiento de la organizacion y de sus productos o servicios, tanto en
su mercado real como en el potencial, y para crear y/o estimular su demanda a fin
de aumentar sus ventas y, por lo tanto, los beneficios econémicos.

El marketing se puede aplicar perfectamente al mundo publico. Sus principios basi-
cos y sus técnicas son muy Utiles si se adaptan a las caracteristicas propias del &mbi-
to publico, en el cual es también importante que los servicios que se prestan sean
conocidos y utilizados, y que la institucién que los presenta sea conocida por los
ciudadanos y reconocida por su eficacia.

Actualmente, cada vez son mas las instituciones publicas que estan aplicando téc-
nicas de marketing para mejorar la prestacion de servicios y de productos. El equi-
po directivo del Instituto de Estadistica de Catalufia (Idescat) siempre ha sido cons-
ciente de las ventajas que ofrece el marketing para la difusién de resultados
estadisticos y de las posibilidades que brinda para mejorar las relaciones con su en-
torno institucional.

Este articulo esta dividido en dos partes que recogen diversas iniciativas llevadas a
cabo desde el Idescat con el fin de difundir la informacién estadistica de forma efi-
caz y util y conseguir que la institucién sea conocida entre los ciudadanos y en su
entorno institucional.

En la primera parte, titulada “Las relaciones con los medios de comunicacién de
masas, una herramienta de legitimacion institucional”, se explica el proceso de cre-
aciéon del Gabinete de Comunicacion del Idescat, el modelo en que se basa y los re-
tos a los que debia enfrentarse, su funcionamiento, los resultados y su posterior
evolucién.

La segunda, titulada “La creacion de nuevos lenguajes y canales para la difusién de
los resultados estadisticos”, explica el proceso de reflexién utilizado por el equipo
de direccién, desde la l6gica del marketing, para adaptar la difusién de los resulta-
dos estadisticos a diferentes canales y lenguajes, con el fin de conseguir que la in-
formacién estadistica llegue al mayor nimero de usuarios posible.

l. Las relaciones con los medios de comunicacién de masas, una herramienta
de legitimacién institucional

Uno de los deberes primordiales de las organizaciones publicas es mantener infor-
mados a los ciudadanos, comunicarles todo aquello que les afecte directamente,
sin dejar de lado todos los temas relacionados con el control democrético y social
de la Administracion Publica. En cualquier caso, el mismo cumplimiento de este de-
ber tiene que servir también a las organizaciones para garantizar sus objetivos.
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Por una parte, una organizacion publica tiene necesidad de informar sobre sus servi-
cios. Los ciudadanos tienen derecho a utilizar estos servicios publicos y a estar infor-
mados acerca de los mismos (naturaleza, horarios, prestaciones, condiciones...), pero,
a la vez, la organizacidn tiene interés (y la responsabilidad) en hacerlos rentables.

Por otra parte, una organizacion publica tiene también la necesidad de darse a cono-
cer, y este hecho responde a distintos intereses. El anonimato perjudica a cualquier
prestacion efectiva de servicios pero, ademas, impide dar a conocer qué uso se hace
del dinero publico. Una institucién publica tiene que generar una corriente de opi-
nién favorable que justifique su razén de ser, que permita ver de forma positiva el
servicio o servicios prestados a la sociedad y que, en definitiva, otorgue notoriedad a
su campo competencial en su entorno inmediato y en la sociedad en general.

Para conseguir estos dos objetivos, las organizaciones publicas deben contar con
los medios de comunicacion de masas como canal para transmitir determinados
conceptos sobre la organizacién, para crear imagenes en la opinién publica, para
adquirir notoriedad.

Hoy en dia, plantear que cada organismo cree sus propios medios de comunicacion es
muy osado. Las organizaciones publicas, a pesar de que algunas puedan tener la capa-
cidad econdmica para crear sus propios medios de comunicacién, no basan la comuni-
cacion con los ciudadanos solamente en canales institucionales. A parte del esfuerzo
econdémico que esto supondria, existe el problema de la pérdida de credibilidad.

En una sociedad industrializada, los medios de comunicacién tienen la funcién de
ofrecer sistematica y masivamente informacion general y gozan de gran credibilidad
entre los lectores. Usar este canal es mucho menos costoso para la organizacion a la
vez que hace aumentar la credibilidad de la informacion que llega al ciudadano.

Pero, a cambio de una mayor credibilidad, la organizacion pierde el control de los
mensajes. La comunicacion directa organizacién-ciudadano, con medios propios,
permite a la organizacién definir el mensaje que quiere hacer llegar al cien por
cien. Con la mediacién de los medios de comunicacién, el mensaje corre el riesgo
de difuminarse y esta “mediacién” puede convertirse en fuente de distorsiones del
mensaje (diferentes criterios para dar prioridad a ciertos temas, interpretaciones
personales, malentendidos, etc.)

A la vista de este intercambio, informacién a cambio de credibilidad, para mantener
las relaciones con los medios tiene que haber un sistema encargado de hacerlo: un
sistema que ofrezca informacién, que genere material noticiable a los medios y que
vele por las contraprestaciones. Es decir, que se asegure que los medios comuniquen
aquello que la organizacién quiere transmitir a los ciudadanos destinatarios.

Una organizacién que quiera incrementar su grado de conocimiento y su notorie-
dad, sélo podréa conseguirlo si esta en posesion de un sistema responsable de las
relaciones con los medios de comunicacién que funcione a partir de criterios pro-
fesionales y de una estrategia de comunicacién definida.

Las premisas basicas del modelo de Gabinete de Comunicacién del Instituto
de Estadistica de Cataluia

Ante esta situacion, la direccion del Idescat resolvié poner en marcha un sistema
que se responsabilizase de las relaciones con los medios de comunicacién: un Gabi-
nete de Comunicacién. Para hacerlo tuvo en cuenta la experiencia acumulada en el

158 Institut d'Estad(stica de Catalunya



mismo ldescat, pero también prest6 una especial atencién a los problemas y a las
soluciones aplicadas en otras instituciones publicas del pais, con el fin de crear un
modelo de Gabinete de Comunicacién que se adaptase lo mejor posible a las carac-
teristicas especiales del Instituto.

A partir de la diagnosis de la situacién de algunos Gabinetes de Comunicacién de
su entorno institucional y del analisis de su posicién de salida, el Instituto de Esta-
distica de Cataluna disei6 su sistema de relaciones con los medios de comunicacién
conforme a tres premisas basicas:

1. Un modelo de relaciones con los medios de comunicacién basado en las relacio-
nes de marketing. Se estableci6 que las relaciones entre el Gabinete de Comuni-
cacion y los medios de comunicacién debian basarse en una relacién de merca-
do. De esta manera se est4 en posicion de establecer una relacién positiva en la
que la organizacién es ofrecedora de un producto (informacién) y demandante
de otro (credibilidad y difusion) en un contexto de mercado, y los medios de co-
municacién son ofrecedores de difusién y credibilidad y demandantes de infor-
macioén en un contexto en el que las partes son libres y establecen un intercam-
bio basado en el interés mutuo.

Esta relacion se vuelve a repetir en el ambito de los medios de comunicacién
que, a su vez, mantienen relaciones de marketing con los ciudadanos. Ofrecen
informacién a los ciudadanos a cambio de dinero y del consumo de la publici-
dad.

En el modelo de relaciones con los medios de comunicaciéon del Idescat, éstos
son, por tanto, un mercado intermediario que aprovechara la organizacién para
conseguir difundir su informacién con la maxima credibilidad entre los ciudada-
nos, su mercado final.

2. Un modelo de relaciones basado en un sistema que defina claramente el inter-
locutor o interlocutores del Idescat con los medios de comunicacién. El Gabi-
nete de Comunicacién debe mantener relaciones constantes y fluidas con los
medios de comunicacién. La mejor manera de asegurarlo es que los periodistas
sepan qué personas del Idescat son las responsables del Gabinete de Comunica-
cion. Estas personas tienen que ser la cara humana con la que los periodistas
identifiquen el Gabinete de Comunicacién y la organizacién. Por tanto, se trata-
ria de sacar el mayor partido a unas relaciones interpersonales, sin que éstas se
basen en términos de amistad, de confianza o afinidad, sino en el intercambio
citado en términos de marketing.

Por lo tanto, los responsables del Gabinete de Comunicacién del Idescat de-

beran hallar el equilibrio entre una relacién interpersonal (responsable-perio-

dista) y una relacion de marketing (organizacién-medio de comunicacion):

- Elinterlocutor habitual del Gabinete de Comunicacién con los periodistas tie-
ne que lograr que las relaciones sean fluidas, cordiales y evidenciar al perio-
dista que la mutua comprensiéon beneficia a las dos partes de cara a una cola-
boracion profesional lo mas larga posible.

- Pero también debe hacerle ver el valor del trabajo del responsable del Gabi-
nete de Comunicacioén.
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3. Un modelo basado en la manualizaciéon de los procesos. El Gabinete de Comuni-

cacién del Idescat ha de funcionar con una precisa y exhaustiva manualizacion
de todos los procesos que permita asegurar unas relaciones con los medios de
acuerdo con el modelo propuesto.
El perfil del responsable del Gabinete de Comunicacién, acorde con este modelo
de relaciones con los medios de comunicacion, debe reunir una serie de habili-
dades para llevar a cabo correctamente su mision, y las manualizaciones y la for-
macién pueden contribuir a ello de forma decisiva:

- Habilidades administrativas: debe poseer una buena base en redaccién perio-
distica y saber manejar archivos.

- Sensibilidad politica y periodistica: debe saber cudndo una informacién es no-
ticia y cuando es el mejor momento en el contexto informativo inmediato
para facilitarla.

- Habilidades de relaciones publicas: debe saber mantener los roles que su tra-
bajo le exige. Ha de ser amable, servicial y, al mismo tiempo, firme para man-
tener unas buenas relaciones con los periodistas y con el resto de personas de
la organizacién.

Los retos del Gabinete de Comunicacién del Instituto de Estadistica de Cataluna
El Instituto de Estadistica de Catalufia, en el momento de crear su Gabinete de Co-
municacién, tuvo en cuenta que carecia de un sistema organizado para mantener
relaciones con los medios de comunicacion.

La falta de este sistema era la causa de que el Idescat mantuviese, supuestamente,
pocas relaciones con los medios de comunicaciéon. Hecho que resulté ser falso des-
pués del analisis de la situacion.

En realidad, los periodistas tenian méas de un interlocutor en el Instituto, las relacio-
nes con los medios se mantenian de manera descoordinada (no habia ningin control
sobre los diferentes contactos con los medios de comunicacion) y sin pedir contrapar-
tidas (una buena difusién y un buen tratamiento), ya que se comprobé que se basa-
ban solamente en las demandas de los periodistas a las personas de la organizacion.

Esta falta de un sistema de relaciones con los medios de comunicacién se traducia
en pocos resultados o en resultados pobres. Impresion ésta totalmente subjetiva,
ya que tampoco existia un sistema para la evaluacién de los diferentes contactos y
de sus resultados.

Pero, ademas, el Gabinete de Comunicacién del Idescat tenia que afrontar tres retos
especificos del Instituto, relacionados con las particularidades de la misién y las activi-
dades del Idescat y con el momento del inicio de su actividad (diciembre de 1992).

e La estadistica. Una de las principales dificultades que debia afrontar el Instituto
a la hora de darse a conocer a la opinién publica era su caracter de organizacion
sectorial y su propia actividad: la produccién y la gestion estadisticas.

La estadistica es un tema alejado de ciertos segmentos de la sociedad porque es
poco conocida desde el punto de vista de la elaboracion, de la metodologia, de
la difusién, etc. Es considerada complicada de hacer y de entender. Generalmen-
te, la sociedad tiene una imagen de la estadistica como de ciencia cerrada y re-
servada para iniciados en la materia (cientificos, economistas, etc.).
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Pero, por otra parte, es un recurso periodistico cada vez mas extendido. La de-
manda crece dia a dia, los medios de comunicacién necesitan cada vez mas indi-
cadores objetivos de todo lo que conforma y tiene lugar en la sociedad.

Por tanto, el Gabinete de Comunicacion del Idescat debia hacer un gran esfuer-
zo para superar este reto: aprovechar la demanda de estadisticas en sus merca-
dos intermediario (medios) y final (ciudadanos) y, al mismo tiempo, hacer com-
prensible un producto desconocido (estadistica).

El reto principal del Gabinete tenia que ser que los indicadores estadisticos que
pusiera en circulacién pudieran ser entendidos por la gran mayoria de los ciuda-
danos (no expertos en la materia) y requerian un tratamiento especial (una sim-
plificacién, una traducciéon en términos comprensibles) para que pudieran ser
utilizados y difundidos por parte de los medios de comunicacién.

¢ La competencia en su campo de actividad. Ademas, el Idescat, en el momento
de poner en marcha su Gabinete (1992) tenia otro reto que afrontar. En Cata-
lufia existe un entramado muy rico en organismos productores de estudios y es-
tadisticas: cdmaras de comercio, fundaciones, ayuntamientos, universidades, or-
ganizaciones patronales y sindicales, etc. Por lo tanto, el Gabinete de
Comunicacion del Idescat debia competir por la atencién y por el espacio en los
medios de comunicacién, partiendo de una posicién de salida muy débil, con las
citadas instituciones productoras de estadisticas anteriores al Instituto y con
puntos de referencia consolidados en lo que se refiere a credibilidad y legitimi-
dad, entre los periodistas y entre los medios de comunicacién.

e La falta de notoriedad. El Gabinete de comunicacién, en sus inicios, se enfrenta-

ba a una situaciéon de muy baja o casi nula notoriedad del Idescat. Se trataba de
una organizacién joven (creada en diciembre de 1989) que aparecia en un con-
texto en el cual esta notoriedad (que no solamente surge a partir de una buena
politica de comunicacién sino, sobre todo, a partir de la elaboracién de un buen
servicio a la sociedad y de la credibilidad y la legitimidad que esta sociedad le
otorga) era patrimonio de organizaciones muy anteriores y que, ante la inexis-
tencia del Idescat y la necesidad de obtener datos e indicadores estadisticos,
ocupaban el espacio en el que el nuevo Instituto de Estadistica de Catalufia que-
ria posicionarse.
Por tanto, el reto del Gabinete era conseguir el grado de notoriedad que corres-
ponde a un instituto de estadistica ptblico, sobre todo como referente objetivo
y Gltimo para el conocimiento empirico de la realidad social, econémica, demo-
grafica y cultural de la sociedad a la que sirve.

El funcionamiento del Gabinete de Comunicacién del Instituto de Estadistica
de Cataluia

El Gabinete de Comunicacién del Idescat inicié su actividad en diciembre de 1992.
Su objetivo primordial fue erigirse como tnico responsable de las relaciones con los
medios de comunicacién de la organizacion. El Gabinete de Comunicacién es, asi,
el responsable de mantener relaciones con los medios de comunicaciéon de forma
constante y de evaluar sus resultados.

El Director del Idescat asumia la direccion del Gabinete de Comunicacién y bajo su
responsabilidad se encontraba el disefio de las estrategias de comunicacion. En un
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primer momento, el Gabinete conté con una persona y mas adelante con dos, que
actualmente son las encargadas de canalizar todas las relaciones. Este equipo per-
sonaliza y presta un rostro humano a las relaciones de la organizacién con los me-
dios. Durante toda su trayectoria, el Gabinete de Comunicacién ha mantenido esta
estructura y distribucién de roles.

El Gabinete de Comunicacién del Instituto de Estadistica de Catalufia se disefi6 so-
bre la base de una manualizacién de los procesos y una estandarizacién de las rela-
ciones y las respuestas a los medios de comunicaciéon. La manualizacion permite
que una persona, con las habilidades imprescindibles, pueda llevar a cabo el traba-
jo de responsable de las relaciones con los medios de comunicacién y, paralelamen-
te, facilita la incorporaciéon de mas personas a la hora de ampliar el servicio.

La manualizacion del Gabinete de Comunicacion del Instituto de Estadistica

de Catalufa

La manualizacion de las funciones del Gabinete de Comunicacion disefid todos los
procesos a seguir y los criterios que habia que tener en cuenta para lograr los obje-
tivos establecidos.

Por un lado, establece los criterios y procesos para cuatro tipos de contacto con los
medios de comunicacién, ya sea a raiz de la demanda de un periodista (demandas
de informacién estadistica y entrevistas) o por iniciativa propia (ruedas de prensa y
comunicados de prensa y, a veces, entrevistas).

Por otro, establece una serie de instrumentos de seguimiento de la actividad del
Gobierno con el fin de registrar los diferentes tipos de contactos, sus caracteristicas
y circunstancias particulares y de evaluar el trabajo del Gabinete desde el inicio de
las operaciones de comunicacién hasta su valoracion final.

¢« Demandas de informacién estadistica. Es el tipo de contacto con los medios de
comunicacién mas numeroso. Los periodistas recurren cada dia mas a los datos
estadisticos a fin de ilustrar una informacién periodistica, aumentar o refutar al-
gunos fenémenos sociales y/o econémicos, etc. La tarea del Gabinete de Comuni-
cacion, en estos casos, es importante desde el punto de vista del servicio y de la
atencion exacta de la demanda. A menudo, los profesionales de los medios de co-
municacion desconocen las estadisticas existentes. La tarea del Gabinete, antes de
satisfacer la demanda, es fijarla. La respuesta a la demanda, seguin el manual del
Idescat, se hace por escrito. El Gabinete entrega al periodista la informacion exac-
ta que necesita o la mas aproximada (si es necesario, se realiza una explotacion es-
pecifica), en forma de tablas o gréaficos, pero siempre acompafiada de comentari-
os de los datos que faciliten el trabajo a los periodistas.

e Comunicados de prensa. Constituye el segundo tipo mas numeroso de contacto
con los medios de comunicacion.

e Ruedas de prensa. En el caso del Idescat, se reserva para las “grandes ocasio-
nes”: la presentacién de nuevas estadisticas, de renovaciones de productos esta-
disticos sujetos a una periodicidad (Censo Linguistico, Estadistica de la Poblacién
de Catalufa, etc.).

e Entrevistas. El Instituto, dado su caracter técnico y su actividad sectorial, no
hace de ellas un uso frecuente. Sin embargo, esporadicamente, es necesario que
un responsable politico o un especialista en determinado campo de la estadisti-
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ca se dirija a los ciudadanos a través de una entrevista para explicar y/o valorar
unos datos o unos indicadores estadisticos, dadas su complejidad o su trascen-
dencia demografica, social o econémica.

* El archivo de prensa. El archivo de prensa se establecié para evaluar como y con
qué frecuencia las informaciones del Idescat aparecian en los medios de comuni-
cacién. El archivo de prensa consta de dos instrumentos: la revista de prensa
(una coleccién de las apariciones del Idescat en la prensa) y la evaluaciéon de
apariciones en la prensa (un registro de las apariciones en prensa recogidas en
la Revista con una evaluacién objetiva de los resultados a partir de la informa-
cién estadistica que ha facilitado).

* Archivo de periodistas y de medios. Este archivo, ademas de ser una agenda de
periodistas y medios, es un sistema de conocimiento de todos los periodistas que
acostumbran a trabajar con datos estadisticos. Las anotaciones de los responsa-
bles del Gabinete en este archivo son basicas para garantizar una de sus premi-
sas basicas. Este archivo permitira que cuando un periodista contacte con el
Idescat por segunda vez no sea necesario que repita ni sus datos basicos ni nin-
guna otra consideraciéon que ya hubiera hecho al responsable del Gabinete con
qguien hablé la primera vez.

* El archivo de evaluaciones de operaciones dirigidas a los medios de comunica-
cién. Esta herramienta permite evaluar como aparece la informacién generada
por el Gabinete de Comunicacion. Esta formado por cuatro apartados: demandas
de informacién estadistica, entrevistas, comunicados de prensa y ruedas de pren-
sa, y evalua los resultados conseguidos por el Gabinete de Comunicacion.

Resultados del Gabinete de Comunicacién del Instituto de Estadistica de
Cataluna

El Gabinete de Comunicacién en el Instituto de Estadistica de Catalufa ha sido un
instrumento importante para dar a conocer el trabajo de la organizacién, para dar-
le valor y para conseguir el grado de notoriedad que merece una institucién publi-
ca de estas caracteristicas.

La implantacién del Gabinete de Comunicacion se llevé a cabo en dos fases con re-
sultados muy positivos en ambas, tal y como se expone en los parrafos siguientes.

1. Primera etapa (1992-1995): etapa responsiva

En un primer momento, dado que la organizacion no tenia el habito de trabajar
con un modelo centralizado de relaciones con los medios y inicamente habia actu-
ado de forma esporadica y respondiendo a la iniciativa de los periodistas (no a la
propia), se prefirié adoptar una estrategia comunicativa que no colapsara la orga-
nizacién y que permitiera una adaptacién progresiva al nuevo sistema de relacio-
nes con los medios de comunicacién, basado en una actitud inicamente responsi-
va: el Gabinete sélo responderia a las demandas de los medios pero se reservaria la
posibilidad de actuar con iniciativa en ciertos casos puntuales como la presentacion
de nuevos datos importantes.

Esta estrategia permitié una puesta en marcha gradual del Gabinete, una adapta-
cién de toda la organizacion al nuevo funcionamiento de las relaciones con los me-
dios y la formacién y el rodaje de las personas responsables del Gabinete. Esto pro-
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dujo, con el tiempo, la creacion y la consolidacion de una red sélida de relaciones
con los medios.

Durante este periodo dio prioridad a la prensa respecto a la radio y la television en
sus relaciones con los medios de comunicacién. Las razones de esta estrategia fue-
ron diversas:

a) La prensa escrita es la que se adapta mejor y la que mejor presenta la informa-
cién estadistica. La lectura es un ejercicio que requiere una buena concentracion
y, por tanto, asegura que se asimile una gran dosis de informacion.

b) La prensa ofrece la posibilidad de acompanar la palabra escrita con graficos, ta-
blas y cuadros y hasta dibujos, cosa que facilita la presentaciéon correcta y fiel de
la informacién estadistica.

¢) La prensa es el medio de comunicacién que mas recuerdo deja en el receptor,
por delante de la radio y de la television, que por las caracteristicas de su len-
guaje han de ser mas concisos y generalizadores.

Durante esta primera etapa, se adopté una estrategia de aproximacién a los medios
de comunicacién con menos recursos de archivo y almacenamiento de datos: la pren-
sa comarcal, para empezar a crear una red de relaciones con los periodistas. La estra-
tegia pretendia, al mismo tiempo, no desaprovechar ningin medio de comunicacién
para difundir los datos estadisticos del Instituto de Estadistica de Catalufay para dar
a conocer la instituciéon y, al mismo tiempo, retroalimentar indirectamente a la pren-
sa de Barcelona a través de los corresponsales territoriales y la emulacién por parte
de periodistas de Barcelona de informaciones aparecidas en la prensa comarcal.

Los resultados de esta etapa (1993-1995) fueron muy positivos. El Gabinete de Co-
municacién alcanzé buenos niveles de eficacia en este corto periodo de tiempo.

a) Demandas satisfechas. El Gabinete de Comunicacién intenté ofrecer una respu-
esta util a todas las demandas que se le dirigieron, siempre que estuvieran a su
alcance los datos estadisticos que se le solicitaban. En el periodo 1993-1995 res-
pondié 452 demandas de informacion estadistica, repartidas de la forma sigui-
ente: 1993, 116 demandas satisfechas; 1994, 122 y 1995, 214.

b) Impactos en prensa. El Gabinete de Comunicacién consiguié entre 1992y 1995 un
total de 295 impactos en prensa (informaciones publicadas en diarios y revistas a
raiz de la respuesta a demandas de informacion estadistica). Estos impactos se dis-
tribuyeron de la manera que sigue: 1993, 66 impactos; 1994, 53 y 1995, 176.

¢) Impactos en prensa comarcal. La estrategia de comunicacién del Gabinete (dar pri-
oridad a la prensa comarcal) dio como resultado que préacticamente el 65% de los
impactos del Idescat durante este periodo tuvieran lugar en la prensa comarcal.

d) Impactos en prensa barcelonesa. La penetracién en la prensa de Barcelona fue
gradual y los resultados del Gabinete de Comunicacién fueron los siguientes:
1993, 24 impactos; 1994, 22 y 1995, 110.

e) Red de periodistas y colaboradores. El Gabinete de Comunicacién inicié su fun-
cionamiento practicamente sin una red consolidada de periodistas y colabora-
dores. Tuvo lugar, efectivamente, a través de una serie de contactos esporadicos
con gran diversidad de periodistas. Al final del periodo 1992-1995, el Gabinete
de Comunicacién habia trabajado con mas de 122 periodistas, 35 de los cuales
podian considerarse colaboradores préximos por el volumen de informaciones
publicadas.
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2. Segunda etapa (1995-1999): pleno rendimiento

Una vez consolidado el Gabinete de Comunicacién como un sistema mas, funcionando
de forma integrada dentro de la organizacién, en el afio 1995, se decide ampliar sus fun-
ciones. Concretamente, se decide tomar la iniciativa informativa en temas de interés.

En la etapa anterior ya se llevaron a cabo algunas experiencias con resultados muy
positivos. El Gabinete de Comunicacién abandoné su funcionamiento meramente
responsivo para tomar la iniciativa informativa en tres temas concretos: presenta-
cion del censo linguistico (1993), presentacién de los datos de movimiento natural
de la poblacién (1995) y publicacién de los datos del indice de Precios de Produc-
cién Industrial (1995).

La estrategia de comunicacién de esta seqgunda etapa diseii6 y organizé operacio-
nes de comunicacién para la presentacién de estadisticas nuevas o renovadas. Las
operaciones de comunicacion se dividieron en dos tipos: operaciones ad hoc, para
las estadisticas mas importantes desde el punto de vista mediatico, y operaciones
periodicas, reservadas para la entrega peri6édica de indicadores de coyuntura.

Durante este periodo se convocaron siete ruedas de prensa para dar a conocer re-
sultados de grandes operaciones estadisticas como la Estadistica de poblacion de
1996 o el censo agrario de 1999.

Los resultados de esta etapa (1996-1999) han sido positivos. El Gabinete de Comuni-
cacion se ha consolidado alcanzando un rendimiento muy alto y llegando a contactar
con mas de 300 periodistas durante el afio 1999.

Durante dicho ano, el servicio de atencion a los medios de comunicacion del Idescat
ha atendido un total de 485 demandas de informacién estadistica, cosa que supone
una media de 40 demandas mensuales. El 65% de las demandas proceden de la
prensa escrita, el 20% de radios, el 7% de televisiones y el 8% corresponde a otros
medios como agencias de noticias, gabinetes de prensa, etc. Estas demandas han
generado mas de 300 impactos en la prensa escrita, la mayoria de los cuales (el
46%) tienen lugar en la prensa comarcal, el 29% en la prensa especializada y el
25% en la prensa barcelonesa.

El Gabinete de Comunicacién del Instituto de Estadistica de Catalufia ha alcanzado
en siete afos de funcionamiento un alto grado de eficacia, sobre todo desde el
punto de vista de consolidacion del grado de notoriedad que corresponde a una
organizaciéon como el Idescat. El esfuerzo conjunto de toda la organizacién (traba-
jadores, expertos estadisticos y equipo directivo) ha permitido que desde la creacién
del Instituto hasta la actualidad se haya alcanzado un nivel de prestacién de servicios y
de produccién estadistica remarcable desde el punto de vista cuantitativo, cualitativo e
innovador. Sin el trabajo del Gabinete de Comunicacién, en su misién de difundir esta
tarea, el Idescat no habria alcanzado los niveles de credibilidad, legitimidad y notorie-
dad que hoy le otorga su entorno institucional inmediato, el conjunto de productores
de estadisticas de Catalufia, Espaiia y Europa, y una gran parte de los ciudadanos de
Cataluna.

Il. La creaciéon de nuevos lenguajes y canales para la difusion de los resultados
estadisticos

Los institutos de estadistica de todo el mundo pueden cumplir funciones diferen-
tes, en nimero y/o en naturaleza, pero todos se encargan esencialmente de cum-
plir tres funciones basicas: elaborar datos estadisticos, asesorar a otras entidades
sobre su elaboracién y difundir, en ambos casos, los resultados.
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En el caso del Instituto de Estadistica de Cataluna estas tres funciones basicas han de
cumplir uno de los elementos clave de su mision: producir informacién util y fiable
para la toma de decisiones por parte de instituciones y agentes sociales de Cataluna.

Para llevar a cabo esta finalidad, el Instituto de Estadistica de Cataluna y los institu-
tos de estadistica en general, han de tener en cuenta la existencia de los sistemas
de informacién personal.

Los sistemas de informacion personal

En la economia de mercado y, mas concretamente, desde el punto de vista de los
analistas de mercado o de los técnicos en marketing, es bien sabido que no es sufi-
ciente el hecho de que un producto (que se quiere poner a la venta) sea bueno (en-
tendiendo como bueno una manera sencilla de decir buena calidad, resistente, in-
novador, etc.), sino que, ademas, tanto su disefio como su comercializacién deben
satisfacer las necesidades y conectar con los habitos de consumo, los valores, etc.
del destinatario final (o comprador). Si no es asi, un producto, a pesar de ser con-
ceptualmente bueno, esta condenado al fracaso.

Esta actitud esta plenamente aceptada en el mundo de la empresa privada y la in-
corporacién del marketing a todas las funciones de una Administracién Publica, es-
pecialmente si se trata de un servicio publico, ha permitido aumentar su eficacia.
Un ciudadano satisfecho es el resultado del ofrecimiento de un servicio que satis-
face sus necesidades y, hoy en dia, esto sélo es posible si existe un claro dominio de
las herramientas de marketing y de su acertada y sistematica aplicacién en el di-
sefio de politicas y servicios publicos.

El Instituto ha sido un fiel cumplidor de estas premisas. El uso de técnicas de marke-
ting permitié al equipo directivo detectar una importante dificultad en la difusion
de los resultados estadisticos oficiales. Una dificultad que fue definida como “los
sistemas de informacién personal”.

El Idescat, a través de entrevistas, de relaciones institucionales regulares y de estu-
dios de mercado especificos, detectd que, a pesar de producir datos estadisticos Gti-
les y fiables, éstos no recibian ni la atencién ni el uso que se merecian por actuali-
dad, novedad y calidad. Los destinatarios no las utilizaban. La investigacién del
Idescat detecté que sus principales destinatarios desarrollaban, cada uno a su ma-
nera, un sistema de informacién personal: un sistema Gtil para la toma de decisio-
nes que cada persona se crea a lo largo de los afios de estudio, de trayectoria pro-
fesional y de cultivo de sus inquietudes intelectuales.

Los que deciden, sea cual sea su ambito de actuacién, son personas y como todas
las personas a lo largo de su trayectoria profesional crean sus propios sistemas de
informacién. Cada decisor acaba determinando, de toda la avalancha de informa-
ciéon que recibe continuamente, qué tipo de informacion le interesa, qué informa-
cién es o no relevante para las funciones que ejerce, qué fuentes utiliza, cuales son
fiables y cuales no lo son, qué tipo de soporte o canal prefiere, etc. Es decir, crea su
sistema de informacion personal.

De este esquema de comportamiento y dado que cada persona es diferente, se lle-
ga a la conclusién de que cada decisor alimenta su propia base de datos y establece
el sistema de alimentacién mas adecuado para actualizarla.
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Otro problema detectado por el Instituto en este tipo de sistemas personales de in-
formacién es que acaban por consolidarse. Es decir, crean un conjunto de rutinas y de
habitos de consumo de informacién que actuan como una “capa protectora”, que
impide irremisiblemente el acceso a nuevas informaciones tiles y fiables, y que no se
ajustan a unas pautas (lenguaje, canal, formato) creadas y fijadas desde hace tiempo.

Para un instituto de estadistica o para cualquier otra entidad productora y/o difu-
sora de datos estadisticos resulta muy dificil incorporarse a estos sistemas de infor-
macion y cambiar estos habitos de consumo. No cambiarlos significa una dificultad
enorme para su funcién, ya que su misién no llega a cumplirse. Su produccion esta-
distica no llega a los destinatarios, que pueden percibir el Idescat como una institu-
cién poco (til, ineficaz y cara.

Finalmente, el anélisis de mercado del Instituto de Estadistica de Catalufia permiti6
descubrir que este fenémeno de consolidacién de los sistemas de informacién per-
sonales es mas pronunciado en aquellos que sufren una mayor avalancha de infor-
macién y, por tanto, desarrollan una mayor resistencia a incorporar nuevos canales
de informacién para alimentar sus bases de datos personales e, inconscientemente,
perfeccionan todavia mas las habilidades para esquivar cualquier informacion que
no se ajuste a sus rutinas y habitos de consumo.

El Instituto de Estadistica de Catalufia también descubrié que este obstaculo a la
hora de difundir los datos estadisticos esta presente tanto entre los decisores directos
(politicos, sindicatos, empresarios, etc.) como entre los mediadores (periodistas, jefes
de gabinete, asesores, etc.) sin distincién entre organizaciones grandes o pequeias.

La conclusién de este esfuerzo de andlisis de la demanda fue que era necesario des-
arrollar lenguajes y canales nuevos para la difusién de resultados estadisticos que
se adaptasen al maximo a los habitos de consumo de los destinatarios y que satisfi-
cieran sus necesidades para la toma de decisiones, a fin de conseguir aumentar su
uso entre los decisores creando sistemas de informacién estadistica a medida.

Los sistemas de informacion estadistica a medida

La creacién de estos sistemas a medida supuso un gran esfuerzo de adaptacion de
la informacién estadistica producida por el Idescat, de los soportes y de los sistemas
de difusién, etc. a los habitos de consumo de los destinatarios. Con estos sistemas
de informacién a medida se pretendia complementar y ampliar los sistemas de in-
formacién personal de los decisores, sin renunciar a sus propios sistemas.

Algunos ejemplos de cémo se ha llevado a cabo esta adaptacién de la informacién
estadistica son:

El servicio de atencién a los medios de comunicacién. En el disefio del servicio en-
cargado de la atencion a los medios de comunicacién se incluyé un analisis del
uso de la informacién estadistica que realizan los medios de comunicacién, especi-
almente los periodistas de la prensa escrita.

El Instituto, a fin de facilitar el trabajo a los profesionales de la comunicacién y au-
mentar la frecuencia y la calidad de utilizacién de sus datos estadisticos, diseié un
servicio de atencién a los medios de comunicacién que se ajustase al maximo a la de-
manda de los periodistas, a través de la investigacién documental, de la explotacién
de los datos y de la redacciéon de pequefios informes para comentarlos. La respuesta
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de los periodistas a este nuevo canal de difusiéon de datos ha sido positiva: el uso
del servicio no ha dejado de crecer y el nivel de fidelidad de estos destinatarios in-
termediarios es, actualmente, muy elevado.

Los dossier-fichas de datos. El estudio de los habitos de consumo de los cuadros al-
tos y medios de la Generalitat de Catalufia y de otros organismos publicos y priva-
dos revel6 que la mayoria de las fuentes de datos estadisticos preferida por parte
de estos decisores era el soporte papel y el formato de dossier técnico, en detri-
mento de otros soportes y formatos (revistas, libros, estudios,...). Con el fin de di-
fundir sus datos, el Idescat creé un canal de informacion estadistica que conectase
con sus habitos de consumo y con sus necesidades de informacion.

El resultado fue la elaboracién de unos dossier de fichas de datos. Los dossier conti-
enen una serie de fichas con un indicador estadistico cada una, que son actualiza-
dos constantemente, de acuerdo con su periodicidad. El destinatario sélo tiene que
sustituir la ficha antigua por la nueva en el dossier y tiene a mano los indicadores
oficiales econdémicos y sociodemograficos mas recientes en un formato que permite
una consulta rapida e inmediata. La informacién estadistica se presenta de modo
visual con gréficos y tablas, en forma de indicador, en series temporales y compa-
radas con realidades econémicas y/o sociales del entorno y de referencia. Actual-
mente estos dossier pueden consultarse en la pagina web del Idescat.

Los informes de coyuntura econémica. El Instituto de Estadistica también detecté
que una parte significativa de los cuadros altos y medios de la Generalitat de Cata-
lufa y otros organismos publicos y privados destinatarios, acostumbraba a leer in-
formes breves sobre indicadores econémicos de otros productores de datos estadis-
ticos (entidades financieras y cdmaras de comercio). Los informes de coyuntura
nacieron con el fin de completar esta informacién aprovechando dicho habito de
consumo. Estos informes tienen un formato de ficha y muestran los datos en forma
de tablas o gréaficas, acompafnados de un analisis breve, directo y claro, facilitando
la optimizacién del tiempo que este segmento de poblacién tanto aprecia.

El servicio de atencién de demandas de informacién estadistica a medida. El Ides-
cat cred este servicio para poder responder a demandas especiales que los usuarios
estadisticos mas iniciados necesitan para el desarrollo normal de su actividad y que
no se pueden obtener facilmente a través de canales ordinarios de difusion de re-
sultados estadisticos. Atiende demandas de universidades, empresas, ayuntamien-
tos, centros de investigacion, etc. que necesitan una explotacion especial de deter-
minada informacién estadistica que requiere medios técnicos y humanos que
frecuentemente soélo estan al alcance del Idescat y muy pocas instituciones mas. A
través de este servicio el Instituto ha contribuido al avance de la investigacién cien-
tifica y al disefio de politicas de gran utilidad social.

La Biblioteca del Instituto, es uno de los centros especializados en estadistica mas
importantes de Catalufia. La Biblioteca contiene un fondo de 68.000 volimenes
con datos estadisticos de Catalufia, Espafia, la Union Europea y del resto del mun-
do. Ademas, posee un servicio de atencion al publico disefiado para atender lo mas
rapido posible las demandas de los usuarios.

El fenédmeno Internet
En estos ultimos afos, la red Internet se ha situado entre los canales de comunica-
cién y de informacién que mas crecen en volumen de usuarios, en cantidad y varie-
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dad de informacién, asi como también en cifras de negocio. Este fenémeno ha pro-
vocado que la navegacién por Internet se haya convertido en una nueva forma de
acceder a la informacion y a los servicios de instituciones publicas y privadas, graci-
as a ventajas que otros canales no ofrecen:

* La globalidad que permite acceder a cualquier informacién y acceder a ella des-
de cualquier parte del mundo.

* El acceso inmediato a la informacién sin necesidad de desplazarse, ni de tener
que esperar plazos de tiempo, ni de soportar tramites administrativos, etc.

* El acceso a la gran mayoria de la informacion que circula por la red de manera
gratuita, sin ningln coste adicional a parte de la conexién.

e Al mismo tiempo, Internet se ha convertido en una nueva dimensioén del marke-
ting para empresas e instituciones. La red es un nuevo canal de difusién de la
imagen de una entidad, con un lenguaje y un tipo de destinatario-usuario pro-
pios, que ha obligado a definir nuevas estrategias de marketing que se adapten
a las caracteristicas propias del canal.

Actualmente, la mayoria de las instituciones apuestan fuerte por las nuevas tecno-
logias de la informacién con el fin de estar mas presentes en la sociedad y difundir
en ella su imagen. Estas instituciones han tenido que hacer un esfuerzo especial
para adaptar los mensajes y los contenidos que quieren divulgar a las caracteris-
ticas propias de un nuevo canal como es Internet. Los contenidos se han de presen-
tar de forma diferente para alcanzar los mismos resultados que se consiguen medi-
ante canales mas tradicionales y se han de adaptar al diferente grado de uso y de
conocimiento de cada segmento de la poblacion destinataria. Y todo esto sin per-
der de vista la finalidad o finalidades que la institucién persigue a través del disefio
de la web, como dar informacién, prestar servicios o vender productos.

Ante las oportunidades que Internet ofrecia para mejorar la difusion estadistica, el
equipo directivo del Idescat inicié un proceso de reflexién para definir una estrate-
gia que permitiera el disefio de una pagina web que respetase sus intereses desde
la l6gica del marketing institucional, del marketing de sus productos y servicios, y
desde la légica de sus deberes como institucién pablica y como gestor del Sistema
Estadistico de Catalufa. Por lo tanto, el punto de partida de la reflexién establecia
que la pagina web del Instituto de Estadistica de Cataluiia, ademas de ser la ima-
gen de éste en Internet, tenia que ser, sobre todo, un nuevo soporte eficaz para la
difusién de su informacién estadistica.

Para que una institucion obtenga el méximo provecho de las ventajas que ofrece la
red Internet es necesario que el disefio de la web tenga en cuenta los tres requisi-
tos basicos de calidad de este nuevo canal de comunicacién:

Accesibilidad: una pagina web debe atraer el interés de los usuarios de Internet y
mantener este interés el mayor tiempo posible. La oferta de informacion que se
puede obtener, asi como los recursos graficos y visuales, son un componente esen-
cial para lograr este interés.

Navegabilidad: una pagina web debe asociar accesibilidad a navegabilidad, a la ra-
pidez y a la facilidad que tiene el usuario para acceder a la informaciéon que busca o
que le puede interesar.

Comunicabilidad: una pagina web debe potenciar un conjunto de elementos que
ayuden al usuario de Internet a identificar y, en el mejor de los casos, a crearse una
imagen positiva de la institucion a la que pertenece la web.
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En el caso del Idescat, estos requisitos de calidad del canal chocaban en cierta for-
ma con las caracteristicas particulares del producto “estadistica”. En este sentido, la
estadistica no es un producto facil de difundir dado que representa un volumen in-
menso de datos, de una gran heterogeneidad (abarcan dmbitos teméticos muy di-
versos) y, con la posibilidad de adoptar formas muy diferentes (la informacion esta-
distica puede presentarse en tablas, gréficos, valores absolutos, valores relativos,
variaciones, etc. y a niveles de agregacién y desagregacion muy diferentes).

En este caso, la clave para conseguir un canal eficaz para la difusiéon de resultados esta-
disticos consistia en encontrar la forma idénea de minimizar las dificultades intrinsecas
de difusién de la estadistica para mantener los requisitos de accesibilidad, navegabili-
dad y comunicabilidad. Ademas, conseguir el ajuste entre los requisitos de la red y las
caracteristicas de la estadistica permitiria aprovechar de manera excelente la oportuni-
dad que ofrecia Internet para potenciar los principios de la estadistica oficial:

Actualidad: los resultados estadisticos a través de la red Internet aumentan su actu-
alidad, ya que se acorta notablemente el tiempo entre la obtencién y la validacion
de los resultados y su publicacién, por el hecho de no existir apenas manipulacion
intermedia, como es el caso de los libros o los dossier.

Utilidad: la actualidad de la informacién ofrecida aumenta su utilidad. Y ain mas si
se incorpora la légica del marketing al disefio de la forma y la presentacion, a fin de
que sea Util para los diferentes destinatarios del canal, como veremos més adelante.

Transparencia: los resultados estadisticos oficiales son publicos y han de estar a dis-
posicion de ciudadanos e instituciones. La red Internet aumenta la accesibilidad,
que ha de ser rapida, facil, conocida y sin trabas administrativas.

Indudablemente, la construcciéon de una pagina web constituia una gran oportuni-
dad si el equipo directivo conseguia conjugar todos estos elementos. La reflexion
sobre la adaptacion de la difusién estadistica al canal Internet no debia perder de
vista el objetivo final del disefio de la web del Instituto: la satisfaccion del usuario
de informacién estadistica. Si el usuario no encuentra la informacién que necesita,
por mucho que la pagina web tenga unas prestaciones excelentes y represente un
salto en actualidad y accesibilidad, éste considerara la pagina web como un mal
servicio y retendra una mala imagen del Idescat.

Este objetivo final condujo a iniciar la modelizacién de los posibles destinatarios de
la pagina web para conseguir que en el disefio de la web se tuviera en cuenta la
satisfaccion de las necesidades de informacién estadistica de los diferentes tipos de
usuarios que pudieran utilizarla, y asi evitar caer en la trampa de pensar que existe
un “usuario universal”: cada segmento de usuarios tiene unas necesidades diferen-
tes, una formacién diferente y unos habitos de consumo de informacién diferentes.

Por tanto, era primordial tener en cuenta, en el disefio de la pagina web, los dife-
rentes tipos de usuarios que podian consultarla. Si no se conseguia esta adapta-
cién, la web podia producir un resultado mas perjudicial que benéfico para la ima-
gen de la entidad, de hecho, podia producir el efecto contrario: el antimarketing.
En Internet, la imagen de la institucién esta en riesgo permanente, ya que en cual-
quier momento un usuario puede acceder a su pagina web y si ésta no responde a
las expectativas que de ella tenia, la imagen de la institucién resulta perjudicada.

El estudio del entorno institucional y social del Idescat permitié elaborar una modeliza-
cién de los diferentes tipos de usuarios que podria tener su web. El estudio demostré
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que los destinatarios de la web respondian a perfiles muy diferentes de acuerdo con
sus intereses, conocimientos y habitos de consumo de la informacion estadistica.

Entre los destinatarios de la web del Idescat podemos encontrar técnicos especi-
alizados de la Administracion Publica o del sector privado (centros de investiga-
cion, servicios de estudios, etc.), técnicos generalistas, profesores y estudiantes del
mundo universitario, periodistas de diferentes medios de comunicacién (radio,
prensa y televisioén), profesionales liberales, directivos, profesores de secundaria y
cualquier ciudadano con acceso a Internet que consulte la pagina web del Idescat.

Partiendo de la modelizacién de los destinatarios de la web y la voluntad de hacer la
pagina web lo mas transparente y Gtil posible, adaptandola a las necesidades e intere-
ses de los destinatarios, se dio prioridad al tipo de datos estadisticos que podia ser de
interés y se elaboraron diferentes maneras de presentar la informacién estadistica.

Asi, segln los intereses y los habitos de consumo de estadistica de los diferentes
destinatarios detectados, se dio prioridad a unos pardmetros por encima de otros.
En el apartado de los resultados estadisticos relacionados con la economia, se po-
tencian los datos coyunturales con un indice de actualizacién alto y, por contra,
una desagregacion territorial y una explotacién y diversificacién bajas, dado que el
consumo de este tipo de resultado estadistico prioriza de esta manera los citados
parametros. Por lo que respecta a los resultados estadisticos demograficos y socia-
les, la actualizacion es mas espaciada y, en cambio, la desagregacion territorial y la
explotacién y diversificacién son mayores.

El resultado del proceso de reflexién y, posteriormente, del disefio de la web del Ides-
cat es lo que actualmente se puede encontrar en la direccién http://www.idescat.es

La web del Idescat ha potenciado la adaptacién de la informacién estadistica a los
diferentes habitos y necesidades de los distintos usuarios. En la primera pagina de
la web encontramos los diversos niveles de acceso a la informacién estadistica que
se ofrece. La web facilita el acceso a la inmensa mayoria de las estadisticas de pro-
duccion propia, que son actualizadas constantemente por parte de los distintos de-
partamentos del Idescat que han incorporado a la web, en la fase final de los
proyectos y de los procesos regulares, los resultados obtenidos.

Para los usuarios menos familiarizados con la estadistica y la navegacién se ofrece:

Datos frescos y datos poco conocidos. Para todos los usuarios, especialmente para
la inmensa mayoria de personas que no son consumidores habituales de resultados
estadisticos y que pueden llegar a pensar que la estadistica es una materia aburrida
y dificil de entender, existen los apartados de datos frescos y datos poco conocidos.

Su funcién es transmitir que el Idescat dispone de datos actualizados y atraer la cu-
riosidad del usuario hacia la informacién estadistica que la pagina contiene, rompi-
endo con la imagen tediosa de las webs institucionales y de estadistica. El apartado
“datos frescos” comenta los Ultimos datos que se han incorporado a la web y mues-
tra un link para consultarlas; mientras que “datos poco conocidos” presenta un
dato ya existente en la web que muestra un aspecto curioso sobre la realidad social
y/o econdémica catalana y, de igual modo, incluye un link para consultarlo.

¢Qué datos desea? Esta destinado a todos los usuarios, especialmente a los usuarios
noveles, tanto en la consulta de una pagina web como en la busqueda de datos es-
tadisticos. Es una guia de los datos que pueden hallarse en la web. En este apartado
se explica detalladamente dénde puede encontrarse la variedad de datos estadisti-
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cos que contiene la web del Instituto, relacionando los distintos accesos del menu
de la pagina con una sintesis de lo que incluye cada uno de ellos.

A los usuarios mas expertos, que ya saben qué tipo de informacién necesitan, la
web les ofrece accesos rapidos a través de los cuales pueden acceder directamente
a la informacion. Estos accesos constituyen la mayoria de entradas del menu de la
pagina inicial:

Estadistica basica de Cataluia. Es un bloque que permite el acceso a datos estadisti-
cos de Cataluiia (y también de Espafia) divididos en cinco ambitos: demografia,
economia y calidad de vida; coyuntura econémica; sectores industriales; comercio
con el extranjero y mercado de trabajo. Cada uno de estos ambitos da prioridad a
uno de los parametros de la informacién estadistica por encima de los demas. En el caso
de la informacion de coyuntura econémica se da prioridad a la actualidad de los datos
por encima de su desagregacion. En cambio, en los datos de demografia, se da mas im-
portancia a la desagregacién ya que la actualidad de éstos no es tan importante.

Consulta interactiva de estadisticas. Es un bloque de accesos para la consulta “a
medida” de las bases de datos del Idescat de municipios y comarcas de Catalufia y
para explotaciones especificas de la Estadistica de Poblaciéon de Cataluia, re-
alizadas por el Instituto con un nivel de desagregacion que puede llegar a estar por
debajo de la municipal (distritos, secciones, etc.). Este bloque ofrece accesos a la
base de datos municipal y comarcal, a la base de datos inframunicipal, a la movili-
dad intermunicipal e intercomarcal y a indicadores sociales.

Estadistica basica territorial. Es un bloque que ofrece un resumen de los datos mas
significativos (poblacién, renta, establecimientos, parque de vehiculos, etc.) de
todos y cada uno de los municipios y las comarcas de Catalufia.

Finalmente, el menu de la primera pagina de la web se completa con la informa-
cién que sigue:

Servicio de atencion a los medios de comunicacion. Para atender las demandas es-
peciales de los periodistas, la web informa de la existencia del servicio de atencién
a los medios de comunicacién. Un servicio ofrecido por el Idescat para facilitar a los
profesionales de la comunicacién los datos estadisticos que necesiten, de acuerdo
con las especificidades del medio de comunicacién, la celeridad y el tipo de trabajo
periodistico. En la web del Idescat existe un apartado donde se indica qué posibili-
dades proporciona este servicio y qué hay que hacer para acceder a él.
Presentacion del Idescat. Informacion general sobre el Instituto de Estadistica de
Catalufia, presentando la organizacién, quién es quién y su funcionamiento (Plan
Estadistico y legislacion).

Publicaciones y servicios. El Instituto también presenta sus principales publicacio-
nes, facilita su consulta a través de un software estandar y ofrece informacién de su
servicio de Biblioteca.

Enlaces a otras webs de estadistica. La pagina frontal de la web del Idescat también
facilita que el usuario que no ha encontrado la informaciéon que desea pueda con-
tar con un acceso directo a otros productores estadisticos del mundo.

Hasta la fecha y después de dos afios de funcionamiento, la respuesta de los usuari-
os de la web del Idescat ha sido muy positiva. Las evaluaciones mensuales han per-
mitido mejorarla dia a dia y los resultados han sido muy satisfactorios. Los de este
ultimo ano (1999) son los siguientes:
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La media de consultas diarias recibidas en la web durante 1999 ha sido de 4.773,
casi el doble de la media que correspondié a 1998.

El dominio de procedencia de las consultas ha sido en un 11% directamente
“idescat.es”, cosa que indica la alta comunicabilidad de la web. Los dominios de
procedencia en segundo y tercer lugar han sido “retevision.es” y “gencat.es”.

El tipo de informaciéon que se consulta mayoritariamente es la de las paginas esta-
ticas (27,5%), la del banco de estadisticas municipal y comarcal (27,2%) y datos de-
mograficos, econémicos y de calidad de vida (11,7%). De entre las paginas estaticas
destacan el catdlogo de publicaciones, las fichas municipales y el Anuario estadisti-
co.

Secciones especializadas de la prensa de nuestro pais han destacado su eficacia, con
una alta valoracién de los aspectos clave de una web divulgadora de informacién
como son el disefio, la actualizacién del contenido y la rapidez de localizacién de la
informacién’. En cuanto al contenido de la web del Instituto, se ha destacado la
elevada cantidad de informacion que contiene ya que se dispone de informacién
sobre temas muy diversos (desde datos de coyuntura econémica hasta una estadis-
tica de los nombres de recién nacidos) y el alto grado de desagregacion de muchos
de estos datos.

El disefio de la web se ha considerado sencillo y claro, facilitando el uso y la consul-
ta de los datos, hecho que cumple los requisitos de disefio de una pagina de servici-
os en Internet, donde lo importante es encontrar la informacién que se estd bus-
cando.

Este grado de aceptacién de la web del Idescat ha sido posible gracias a un disefio
de marketing muy esmerado (como se ha destacado en estas lineas) y a una gestion
diaria en la que esta implicada toda la organizacién. Los datos estadisticos, los pro-
ductos y servicios y las otras informaciones que aparecen en la web se actualizan
practicamente en tiempo real, una vez constituyen una realidad, se difunden a tra-
vés de Internet para cumplir, asi, los principios de actualidad, utilidad y transparen-
cia, y los preceptos legales de publicidad y difusién de los resultados estadisticos.

Los sistemas de informacién estadistica a medida, hoy

Gracias a este esfuerzo de adaptacion, se ha conseguido divulgar la informacién
estadistica del Idescat atendiendo las necesidades de los destinatarios, en términos
de contenido y forma, y cumplir, asi, uno de los aspectos fundamentales de la
mision del Instituto: producir y difundir resultados estadisticos utiles para la toma
de decisiones (sean del nivel que sean) de las administraciones catalanas y de los
agentes econdmicos y sociales,

Todos estos sistemas de informacion a medida estén funcionando actualmente y
dan respuesta a las necesidades de informacién de centenares de usuarios que los
utilizan a diario. No obstante, el equipo directivo del Instituto de Estadistica de
Cataluna continua explorando nuevas formas de difusién de los resultados estadis-
ticos y, periédicamente, revisa los canales en funcionamiento a fin de actualizar sus
formatos, contenidos, etc., siempre con el objetivo de facilitar la alimentacién re-
gular y la agil asimilacién de informacion por parte de las personas destinatarias y
ayudarlas en su actividad profesional.

1 Periddico E/ Punt (Edicién Barcelonés Norte) de 28 de noviembre de 1999; pagina 18.
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