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La produccién de estadisticas que cumplan los requisitos de utilidad, fiabilidad y
comparabilidad, asi como la obligacién de minimizar los costes y las molestias a los
ciudadanos, representa un considerable esfuerzo de coordinacién que necesita re-
currir a instrumentos de gestion para alcanzar niveles aceptables de eficacia, cuan-
to mas grande es la organizacién, como en el caso de la Generalitat de Catalufia.

El Instituto de Estadistica de Catalufia (Idescat) es la institucion responsable de co-
ordinar la produccion estadistica de la Generalitat de Cataluna y del Sistema Esta-
distico de Catalufia. Desde su creacion ha buscado siempre las mejores aplicaciones
técnicas de gestion para alcanzar las cuotas de eficacia y eficiencia que requiere la
produccién de estadisticas oficiales.

Este articulo recoge las soluciones de gestién utilizadas por el equipo directivo del
Idescat en temas como la coordinacion interna, la programacién de actividades, el
reaprovechamiento de herramientas burocraticas tradicionales, la implicacién del
personal en los objetivos de la institucion, y la defensa y potenciacién de la profesi-
onalizacién de los estadisticos.

En estos diez afios, el Idescat ha desarrollado la coordinacion interna de la activi-
dad estadistica de la Generalitat a través de un sistema de influencia que cuestiona
el modelo de coordinacion burocratica como el Unico valido. Este es el tema trata-
do en la primera parte del articulo: “La coordinacién interna en las grandes organi-
zaciones: sistemas burocraticos versus sistemas de influencia”.

Paralelamente, la direccion del Idescat puso en marcha diversas herramientas de
gestion interna que asegurasen el cumplimiento de los objetivos marcados por las
leyes del Plan estadistico de Catalufia y los programas anuales de actuacién estadis-
tica. El equipo directivo creé sistemas de programacién de actividades y reapro-
veché herramientas tradicionales de procedimiento administrativo para mejorar la
organizacion del trabajo de la instituciéon (estos son los temas que abordan la
segunda y la tercera parte de este articulo: “La obtencion satisfactoria y eficaz de
los objetivos de la organizacién mediante la programacién” y “Pequefias normas
de burocracia tradicional pueden convertirse en grandes herramientas modernas
de direccién”).

El equipo directivo también completé la organizacién interna del Idescat con sis-
temas pensados para las personas que en él trabajan para conseguir la mejora de
sus condiciones de trabajo. En las dos Gltimas partes del articulo se exponen de ello
dos ejemplos: la creacion de un flujo constante y regular de informacién interna
(“La comunicacién interna: un instrumento de integracion de la organizaciéon”) y la
generacién de un proceso de mejora de la profesion y la profesionalizacion de las
personas que ejercen el oficio estadistico (“La definiciéon del oficio estadistico en
Cataluna”).
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l. La coordinacion interna en las grandes organizaciones: sistemas burocrati-
cos versus sistemas de influencia

Para el buen funcionamiento de una organizacién responsable de |a estadistica ofi-
cial, es necesario que ésta encuentre una solucién de encaje del servicio de estadis-
tica dentro de la organizacion departamental, de manera que sea aceptada por el
conjunto de los Departamentos de la Administracion catalana. Esta aceptacion in-
cluiria reglas, normas y compromisos para evitar tensiones entre los agentes pro-
ductores de estadisticas oficiales, acuerdos y mecanismos para optimizar y hacer
rentables los recursos destinados a la elaboracion de las estadisticas oficiales, y la defi-
nicidn del rol necesario para conseguir que la organizacién responsable de la estadisti-
ca se convierta en un partner Util para toda la organizacién departamental.

Durante los primeros meses de funcionamiento del Instituto de Estadistica de Cata-
luia, el equipo directivo de la entidad se planted diversas reflexiones sobre su ra-
zo6n de ser, sobre el rol de la instituciéon dentro de la Generalitat y la sociedad cata-
lana, y sobre las relaciones que de ello se derivan. Esta reflexion, necesaria para el
buen funcionamiento de la entidad, dio lugar a la adopcién de algunas decisiones
por parte de las autoridades competentes, de gran trascendencia para el Idescat.

En el marco del anélisis y la reflexion estratégica que se puso en marcha, una de las
conclusiones del equipo directivo permitié la creacion de un modelo de institucién
innovador, tanto por el tipo de encaje y la forma de relacionarse con el resto de
Departamentos y organismos de la Generalitat de Catalufia, como por el tipo de rol
y de coordinacion que establecio el Idescat con los diferentes agentes del Sistema
Estadistico de Cataluna.

Esta innovadora forma de relacién con los Departamentos del Gobierno de Cata-
lufia se definié y puso en marcha a través del servicio de Asistencia Técnica Estadis-
tica que fue la respuesta del Idescat a la crisis de los sistemas burocraticos tradicio-
nales de coordinacién dentro de las grandes organizaciones.

Si el Idescat hubiera adoptado el sistema tradicional de encaje dentro de la organi-
zacion departamental, se habria establecido un reparto burocratico de las compe-
tencias estadisticas entre el Idescat y cada uno de los Departamentos. El resultado
que podria haber derivado de la adopcion de un sistema tradicional de reparto de
las competencias habria sido unos instrumentos burocraticos que actualmente pue-
den considerarse obsoletos. Por ejemplo, el Idescat podria haber optado por:

* El establecimiento por parte del Gobierno de una norma general en la que se fi-
jara el tipo de reparto de competencias entre el Idescat y los diferentes Departa-
mentos de la Generalitat. Una norma establecida de esta manera comporta pro-
blemas de aceptacion dentro de la organizacion departamental y, en
consecuencia, dificultades en la implementacién de la norma y también dificul-
tades de adaptacién a una realidad cambiante.

» La organizacién de reuniones bilaterales con los Departamentos de la Generali-
tat que producen estadisticas oficiales a fin de delimitar las competencias de
cada uno de ellos. Dado el elevado nimero de Departamentos productores de
estadisticas y de interlocutores en cada uno de éstos, la organizaciéon de reunio-
nes con todos ellos supone enormes costes de tiempo y recursos, en un marco en
el que es dificil llegar a una solucién consensuada, estable y duradera y acepta-
ble por todo el mundo.
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Cualquier tipo de reparto conseguido a través de estos sistemas tradicionales ha-
bria sido precario. La introduccién del reparto competencial de la produccién estadis-
tica oficial en unas negociaciones a alto nivel habria compartido la agenda de las reu-
niones con otros temas mas o menos importantes, pero sobre todo mas politicos, de los
cuales no se podria haber aislado, a pesar de constituir un tema mas técnico.

Dada la naturaleza de estas negociaciones y la previsibilidad de resultados pobres,
el equipo directivo desestimo el uso de esta via tradicional para su aparicion, ubica-
cién y relacion dentro del organigrama departamental de la Generalitat. El equipo
de direccién tenia claro que con este sistema de negociacién no conseguiria adap-
tar eficazmente al Idescat en la organizacién departamental, porque estimaba que
dificilmente llegaria a conseguir implementar con eficacia uno de los tres posibles
sistemas burocraticos clasicos de coordinaciéon.

e La descentralizacion de la actividad estadistica del Idescat en los Departamen-
tos, mediante la ubicacién de una delegacion del Idescat en cada uno de los De-
partamentos que se encargara de la elaboracién de las estadisticas propias de
cada uno de ellos.

* La centralizacién de la actividad estadistica en los Departamentos y la renuncia,
por parte del Idescat, a producir todas las estadisticas y a encargarse Unicamente
de la produccién de normas y de la fiscalizacién y supervisiéon de la producciéon
estadistica de los Departamentos.

* La centralizacién de la actividad estadistica en el Idescat, mediante la designa-
cion del Instituto de Estadistica de Catalufia como Unico 6rgano productor de
estadisticas oficiales y con el traspaso de todas las competencias estadisticas de
los Departamentos.

Estas soluciones y las posibles soluciones intermedias resultan insatisfactorias por-
que acaban siendo fuentes continuas de disfunciones y consumen demasiadas
energias dentro de la organizacién.
El equipo directivo del Instituto, a fin de velar por el futuro de su organizacion,
pero también para alcanzar de forma rapida en nivel de eficacia y de calidad nece-
sarios para la produccién de estadisticas y para la gestion de todo el Sistema Esta-
distico de Catalufa, decidié poner en practica otra forma de coordinacién de la es-
tadistica oficial que superase los problemas detectados en los sistemas
tradicionales. La decision, como ya apuntabamos, fue poner en marcha un Servicio
de Asistencia Técnica Estadistica.

El Servicio de Asistencia Técnica Estadistica

El Servicio de Asistencia Técnica Estadistica (ATE) fue, en el momento de su puesta
en marcha, una propuesta pionera en Catalufia para sustituir a los sistemas clasicos
de coordinacion, y es actualmente el sistema de relacién y coordinacién de todo el
Sistema Estadistico de Catalufia, que incluye los diferentes Departamentos produc-
tores de estadisticas de la Generalitat y el resto de productores de estadisticas de
Cataluna.

El equipo de direccion del Idescat consideré oportuno disefar y poner en marcha un
sistema de reparto de competencias en la produccién estadistica basado en unas rela-
ciones de bajo nivel, elaborado caso por caso y basado en relaciones de negociacién y
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de influencia a nivel ico entre el Idescat y el Departamento o agente competente
en cada caso. El tiempo ha demostrado que este sistema de coordinaciéon funciona.

Para poder llevar a cabo este sistema, el Idescat tuvo que renunciar a la pretension
de convertirse en el principal productor de estadisticas de Catalufia. El Instituto,
desde este momento, renuncié a tener el monopolio y el control burocréatico de la
produccion estadistica de los Departamentos y establecié un sistema donde, dada
una necesidad estadistica concreta, la decisién sobre quién satisface esta necesidad
es objeto de negociacién a nivel técnico entre el Instituto y el Departamento o De-
partamentos correspondientes. Esta negociacion supone una agilizacién en el pro-
ceso de toma de decisiones, pero no funciona al margen de la linea de mando de
cada organizacién, al contrario, funciona en todo momento bajo los criterios y ob-
jetivos marcados por la direccién de la institucién a la que pertenecen las areas téc-
nicas implicadas, que son informadas y consultadas sobre los términos de la negoci-
aciéon y de la decisiéon tomada finalmente.

Los resultados de estas negociaciones pueden ser diversos:

e Produccién integra por parte del Departamento. El acuerdo resultante de la ne-
gociacion con el Departamento establece que la produccién de la estadistica en
cuestion es asumida integramente por parte del Departamento con el asesora-
miento técnico del Idescat.

¢ Produccion integra por parte del Idescat. El acuerdo resultante de la negocia-
cion puede ser a la inversa que en el caso anterior, Existen estadisticas cuya pro-
duccién es asumida de forma integra por parte del Idescat sin la intervenciéon
del Departamento.

e Soluciones hibridas de coordinacién a nivel técnico. El resto de acuerdos de co-
ordinacion pueden asumir diferentes férmulas de colaboracién y reparto de ta-
reas entre el Departamento y el Idescat, siempre de acuerdo con una divisién
del trabajo pactada. Estas soluciones hibridas poseen muchos matices diferentes
caso por caso, dependiendo de los intereses de las dos partes, pero también de
los recursos y medios y de la disponibilidad, para conseguir el objetivo principal:
la elaboracion de la estadistica a partir de la optimizacién de los recursos.

No obstante, en los tres tipos de coordinacién, el Idescat es el encargado de asegu-
rar la comparabilidad, la fiabilidad y el ajuste técnico de las estadisticas catalanas, y
aunque la produccién de ciertas estadisticas no es competencia suya, a través del
Servicio de Asistencia Técnica se encarga de proporcionar apoyo técnico en materia
metodolégica o normativa estadistica a los Departamentos o agentes productores
de estadisticas oficiales.

La colaboracién necesaria para producir cada estadistica concreta se define en el
marco de las negociaciones. Esta definicion se establece a través de procesos con un
bajo nivel de formalizacién, hasta el punto de que a menudo no existe la necesidad
de establecer convenios u otras féormulas legales.

Este funcionamiento de la asistencia técnica del Idescat flexibiliza las relaciones en
el marco de un sistema de coordinacion y de asignaciéon de competencias y permite
multiplicar los contactos, dado el ahorro de tiempo y de pasos en el proceso de la
definicién de la colaboracién con un Departamento, otra administracion catalana o
con entidades y organismos no adscritos a la Generalitat de Catalufia.
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Cada uno de los procesos de organizacién que se inicia ante una necesidad estadis-
tica, independientemente del origen de la iniciativa, acaba en una doble decision.

En una primera instancia, la normalizacién de la coordinacién institucional para la
produccién de una estadistica oficial permite tomar la decision de su inclusién en
los objetivos de la Ley del Plan estadistico. Esta decision se concreta cada cuatro
anos en el Proyecto de ley del plan estadistico, Ley que establece las lineas
maestras, los grandes objetivos y la naturaleza de las estadisticas catalanas en ma-
teria econémica, demogréfica y social, asi como los deberes, las garantias y las obli-
gaciones para la produccion y difusién de datos estadisticos.

En un segundo nivel de decisién, los objetivos principales en materia de produccion
estadistica de la Ley del Plan estadistico se traducen en estadisticas que se concre-
tan anualmente en los programas anuales de actuacién estadistica (PAAE) donde se
especifican las actividades estadisticas que el Idescat y otros productores estadisti-
cos han de llevar a cabo.

De esta manera (negociacién de bajo nivel, bajo nivel de formalizacién, colabora-
cion con el Servicio de Asistencia Técnica Estadistica y doble decisién normativa) el
progreso de la actividad estadistica se produce de manera natural. Este sistema de
coordinacién en la produccién estadistica evita la generacién de conflictos (compe-
tenciales) con otras instituciones y se establece una preeminencia del Idescat desde
un punto de vista técnico y metodolégico, de la misma forma que el Instituto acep-
ta que los Departamentos tengan una mayor proximidad a la realidad que plasman en
estadistica oficial y un mejor conocimiento de los destinatarios de las estadisticas.

Funciones del Servicio de Asistencia Técnica Estadistica

El Servicio de Asistencia Técnica Estadistica, como instrumento que se creé para lle-
var a cabo las negociaciones y la posterior colaboracién del Sistema Estadistico, se
podria calificar de “consultoria” formada por un equipo de técnicos estadisticos de
este organismo y que tienen la funcién de:

* Supervisar la legalidad de la produccién de la estadistica oficial catalana.

* Formar en materia técnica estadistica a la persona o personas responsables de la
elaboracion de estadisticas oficiales.

* Prestar apoyo técnico al Departamento o entidad responsable de la elaboracién
de unas determinadas estadisticas necesarias en la estadistica oficial de Cata-
luna.

* Negociar con los interlocutores de los diferentes Departamentos o entidades
con las que se quiere colaborar para la produccién de unas determinadas esta-
disticas.

Este servicio es el canal que vehicula las relaciones entre el Instituto de Estadistica
de Catalufa y los diferentes Departamentos de la Generalitat de Catalufia y otros
agentes que forman parte del Sistema Estadistico catalan, con independencia de si
es necesario que en determinados casos haga falta que el acuerdo alcanzado en la
negociacién necesite la aprobacién de instancias mas altas, ya sean del Idescat o de
la otra parte.
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Resultados de la implantacién del Servicio de Asistencia Técnica Estadistica
El Servicio de Asistencia Técnica Estadistica lleva ocho afios funcionando, y durante
este tiempo ha demostrado su eficacia y su eficiencia a fin de conseguir la coordi-
nacién en la elaboracién de estadisticas oficiales entre los agentes que forman par-
te del Sistema Estadistico catalan.

Con el fin de establecer una evaluacion del Servicio, se han escogido tres afos de
referencia (1993, 1995, 1997), a través de los que se ilustra fielmente el proceso de
implementaciéon y consolidacion.

Inicio 1992-1994

La etapa inicial de funcionamiento del Servicio (1992-1994), para el que se ha esco-
gido el afio 1993 como aio de referencia, se caracteriza por la necesidad del servi-
cio de ATE para darse a conocer, para adaptarse a las nuevas herramientas y méto-
dos de trabajo y para renovar, reconducir o iniciar contactos y negociaciones con el
entorno de productores de estadisticas. En un primer momento, las funciones que
asumio el servicio fueron cuatro:

e La coordinacién del Sistema Estadistico catalan, que se formaliza mediante los
correspondientes convenios con las entidades catalanas de caracter territorial
que integran el Sistema Estadistico catalan. En 1993 el Instituto firmé 27 conve-
nios de colaboracién en materia estadistica para desarrollar las actividades esta-
disticas incluidas en el Programa anual de actuacion estadistica (PAAE).

e La observancia de la legalidad estadistica. En 1993 el Instituto de Estadistica de
Catalufa redacté 38 informes juridicos relativos a la interpretacién de la legisla-
cién estadistica y su aplicacion y 24 informes y notas juridicas sobre convenios de
colaboracion.

e El seguimiento de las actividades estadisticas, de su ejecucién de acuerdo con
las normas reguladoras de cada estadistica. Esta funciéon comporté, en 1993, la
organizacién de multiples sesiones de trabajo con los interlocutores técnicos de
los diferentes Departamentos que trabajan en colaboracién con el Idescat. El
grado de cumplimiento del PAAE de 1992 fue del 92,3%.

e La asistencia técnica a los diferentes agentes del Sistema Estadistico catalan. El
afio 93 el Idescat atendio todas las demandas de apoyo técnico y de asesorami-
ento para realizar una serie de actividades estadisticas. Y, en cumplimiento de
los convenios con entes locales, se llevaron a cabo, aproximadamente, unas 150
entrevistas de asesoramiento sobre la informacion disponible, las técnicas de trata-
miento estadistico, el alcance de la informacion y los aspectos metodolégicos.

Consolidacion 1995-997

La etapa siguiente, la de consolidacién del funcionamiento del servicio (1995-
1997), para el que se ha escogido el afio 1995 como referencia, el servicio ya habia
alcanzado un buen nivel de funcionamiento, era conocido y utilizado por una gran
parte de los productores del Sistema Estadistico catalan. No obstante, aun era ne-
cesaria una consolidacién de sus herramientas y de sus métodos de trabajo, una
profundizacién de las relaciones institucionales ya establecidas y un aumento de
sus contactos institucionales. Durante esta etapa, el Servicio de Asistencia Técnica
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Estadistica asume nuevas funciones que permiten mejorar el desarrollo de antiguas
funciones:

La coordinacién del Sistema Estadistico catalan, que se formaliza mediante la
renovacién de los correspondientes convenios de colaboracién en materia esta-
distica con las entidades catalanas de caracter territorial que integran el Sistema
Estadistico catalan.

La observancia de la legalidad estadistica. En 1995 el Idescat redacté 30 infor-
mes y notas juridicas relativas a la interpretacion de la legislaciéon estadistica y su
aplicacion y 11 informes y notas juridicas sobre convenios de colaboracién. Tam-
bién se redactaron las propuestas de decretos relativos a la Estadistica de pobla-
cion de Cataluna 1996 y a la prérroga del PAAE 1996.

El seguimiento de las actividades estadisticas. En 1995 esta funcion generé la
consulta continuada a los interlocutores técnicos de los diferentes Departamen-
tos que trabajan en colaboracién con el Idescat. El grado de cumplimiento del
PAAE de 1994 fue del 96,8%.

La asistencia técnica a los diferentes agentes del Sistema Estadistico catalan. En
el afio 1995 el Idescat atendié unas 32 entrevistas de asesoramiento con relaciéon
a los convenios con entidades locales, basicamente sobre el disefio y la extrac-
cién de muestras. En cuanto al asesoramiento y al apoyo técnico en materia de
homogeneizacion estadistica se atendieron 89 demandas, 16 del mismo Idescat,
38 de organismos de la Generalitat y el resto de otros organismos publicos y pri-
vados.

La promocién de normativas técnicas. En 1995 el servicio continua con las tareas
de traduccién y adaptacion de las nomenclaturas y clasificaciones estadisticas.
El disefio y el desarrollo de instrumentos y métodos necesarios para la produc-
cién y difusion de estadisticas. En 1995 este servicio desarrolla una tipologia de
secciones censales, métodos de preservacion del secreto estadistico y un sistema
de metainformacioén del Idescat. Ademas, lleva a cabo un estudio sobre el sector
de la informacion electrénica.

Normalizacion 1998-1999

La ultima etapa, en la que nos encontramos actualmente, es la de la normalizacién
del funcionamiento del Servicio de Asistencia Técnica Estadistica. Durante esta eta-
pa, el Servicio se dedica a mantener las funciones ya asumidas y su buen funciona-
miento:

La coordinacion del Sistema Estadistico catalan, formalizada mediante la reno-
vacion de los correspondientes convenios de colaboracién en materia estadistica
con los agentes territoriales que integran el Sistema Estadistico catalan.

La observancia de la legalidad estadistica. En 1998 el Idescat redacté 15 infor-
mes y notas juridicas relativas a la interpretacion de la legislacion estadistica y su
aplicacién y 27 informes y notas juridicas sobre convenios de colaboracion.

El seguimiento de las actividades estadisticas. En 1995 esta funcién generd la
consulta continuada a los interlocutores técnicos de los diferentes Departamen-
tos que trabajan en colaboracién con el Idescat. El grado de cumplimiento del
PAAE de 1998 fue del 95%.
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e La asistencia técnica a los diferentes agentes del Sistema Estadistico catalan. En
el afno 1998 el Idescat atendid unas 77 entrevistas de asesoramiento con relacién
a los convenios con entidades locales. En cuanto al asesoramiento y al apoyo
técnico en materia de homogeneizacion estadistica, se atendieron 68 de-
mandas.

Il. La consecucion satisfactoria y eficaz de los objetivos de la organizacion
mediante la programacion

El Instituto de Estadistica de Catalufia se cred con el objetivo de convertirse en el
organismo estadistico central encargado de gestionar el Sistema Estadistico de
Catalufa. Para conseguirlo, era necesario poner en marcha un proceso de sistema-
tizacién de la actividad estadistica en Cataluia y de esta manera definir el papel
del Idescat como organismo central de este Sistema.

La sistematizacion de la actividad estadistica se empezé a través de la elaboracién
de la Ley de Estadistica, de las Leyes del Plan estadistico de Catalufia y de los pro-
gramas anuales de actuacién estadistica (PAAE) (véase grafico 1).

La Ley de estadistica', publicada en 1987, es el marco legal que permitié que la Ge-
neralitat de Catalufia desarrollara su competencia estatutaria exclusiva en materia
estadistica. Este marco legal pretendia:

e garantizar el conocimiento estadistico de la realidad de nuestro pais;

e autorizar la creacion del 6rgano estadistico central del Sistema Estadistico ca-
talan, el Instituto de Estadistica de Cataluia;

» y establecer un marco de referencia para la coordinacion de las diversas institu-
ciones implicadas en el Sistema Estadistico catalan, mediante la elaboracion del
Plan estadistico de Cataluna y de los programas anuales de actuacién estadistica.

En 1992, el Parlamento de Catalufia aprobé la primera Ley del Plan estadistico de
Cataluna (1992-1995)? y en 1996 procedié de igual manera con la segunda Ley del
Plan estadistico de Catalufia (1997-2000)°. En estas Leyes se establecen las lineas
generales que es necesario seguir para la produccion estadistica en Catalufia los si-
guientes cuatro anos. El Plan estadistico de Cataluna es, pues, el instrumento de
ordenacién y de planificacion de la estadistica de la Generalitat de Cataluia, que a
la vez sirve de marco para la colaboracion institucional entre ésta y los ayuntamien-
tos y otras entidades publicas de caracter territorial con los objetivos siguientes:

e ampliar y profundizar en el Sistema Estadistico integral de Cataluia,

* consequir la coherencia, la homogeneizacién y comparabilidad progresivas del
Sistema Estadistico integral de Catalufia con su entorno.

La Ley del Plan se ejecuta a partir de los programas anuales de actuacion estadisti-

ca (PAAE) donde se definen los objetivos anuales para la produccion estadistica en

Cataluia. El Programa anual de actuacion estadistica establece, pues, la relaciéon de

actividades estadisticas consolidadas y la descripciéon de las actividades estadisticas

1 Ley 14/1987, de 9 de julio, de Estadistica de Catalufa.
2 Ley 30/1991, de 13 de diciembre, del Plan estadistico de Catalufia 1992-1995.
3 Ley 9/1996, de 15 de julio, del Plan estadistico de Cataluia 1997-2000.
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experimentales y en proyecto que se han de llevar a cabo durante el afio, en cum-
plimiento de los preceptos de la Ley del Plan. Dado que los PAAE no son méas que
una definicion de objetivos sin explicitar de qué manera conseguirlos, es necesaria
una herramienta complementaria que los desarrolle y que defina cémo llevar a
cabo las actividades estadisticas consolidadas y experimentales, incluidas en el cor-
respondiente Programa anual.

A fin de que la sistematizacion de la produccion estadistica de Catalufa se llevara a
cabo correctamente se considerd necesario dotar al Instituto de Estadistica de Cata-
luia de un instrumento funcional que le permitiera:

* Asegurar el cumplimiento de los objetivos estadisticos, fijando plazos objetivos

para llevar a cabo las actividades estadisticas.

* Realizar una asignacién racional de recursos para cada una de estas actividades.

* Obtener informacion sobre el desarrollo de las actividades y de esta manera
poder controlar la ejecucién y detectar con bastante anticipacién las desviacio-
nes que se producen, a fin de posibilitar la adopciéon de medidas eficaces que
aseguren el cumplimiento del Programa.

* Posibilitar a la direccién del Instituto el pilotaje o redireccion de los objetivos, si
fuera necesario.

e Poner las bases para elaborar un manual de estandarizacién de los resultados,
de los métodos de trabajo y del oficio de la actividad estadistica.

El instrumento que se adopté fue la programacién, escogida por su idoneidad para

la produccién de estadisticas, sobre todo por lo que respecta a la sistematizacion

del trabajo en tareas, plazos, personas y recursos.

Funcionamiento del Servicio de Programacién

Durante el afio 1993, se puso en marcha el Servicio de Programacién. En este perio-
do de tiempo, se disefaron los programas de 86 actividades y se hizo el seguimien-
to del proceso de ejecucion de los mismos mediante 880 actas de evaluacion.

Al Instituto de Estadistica de Catalufa, la puesta en marcha del Servicio de Progra-
macion le produjo unos resultados muy positivos para la organizacién, que han ay-
udado a aumentar la capacidad directiva, técnica y operativa del Idescat.

La mayor informacién sobre el funcionamiento interno sirvié para aumentar la efi-

cacia de la organizacién en:

* La toma de decisiones sobre la definicion de objetivos y de prioridades, la asig-
nacion de recursos humanos y materiales, etc. porque se sabia lo que se estaba
haciendo, con qué resultados y a qué coste.

* El dominio de las tecnologias y los métodos propios de la actividad estadistica,
porque se sabia como se estaban haciendo las cosas y los resultados obtenidos
con los métodos empleados,

* La organizacion de la produccién y el funcionamiento general del Idescat, por-
que se sabia cudles son las causas organizativas que producen desviaciones so-
bre las previsiones de resultados.

El Servicio de Programacién resulté una experiencia muy positiva para el Idescat.

De la utilizaciéon de esta herramienta en el Instituto se pudo extraer mucha infor-
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macioén relevante para su funcionamiento y conclusiones importantes y utiles para
la mejora de la organizacion. Una experiencia que sirvi6 para sistematizar e incremen-
tar la eficacia de la producciéon estadistica del Instituto de Estadistica de Catalufa.

Grafico 1. Estructura de la sistematizacion de la produccion estadistica de Cataluna
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Grafico 2. Proceso de la programacion
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lll. Pequeiias normas de burocracia tradicional que pueden convertirse en
grandes herramientas modernas de direccién

Una de las victorias histéricas del estado de derecho ha sido la creacién de una ad-
ministracién burocratica sujeta al derecho y no a la arbitrariedad. La burocracia es un siste-
ma de procesos administrativos sujetos a un conjunto de normas de obligado cumplimiento
para asegurar que la actividad de la Administracién se lleva a cabo dentro de los requisitos
de calidad, eficiencia y eficacia fijados por la ley, y para asegurar un buen servicio por parte
de la Administracién publica con plena garantia de los derechos ciudadanos.

Pero popularmente el término burocracia ha adquirido connotaciones negativas.
Se ha asociado este concepto a practicas perniciosas, como la duplicacién de funciones
y procesos en la Administracién Pablica, hasta el punto de convertirlo en un sinénimo
de mala gestion. Actualmente, los no expertos asocian “burocracia” a procesos admi-
nistrativos lentos, a formalidades pasadas de moda y a funcionamientos sujetos a iner-
cias del pasado y poco garantizadores de los derechos de los administrados.

Pasa a menudo que lo que se critica asociandolo al concepto de burocracia es, en
realidad, un conjunto de précticas administrativas del régimen preburocratico y
predemocratico, un conjunto de formalidades arbitrarias y caprichosas mas pensa-
do para evitar que un ciudadano acceda a la Administracién que para ayudarlo.
Desde este punto de vista —que, por otra parte es el que defienden los teéricos de
la burocracia como Max Weber—, muchas veces lo que necesitamos no es menos
burocracia sino mas burocracia pero de la buena.
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En los afos sesenta y en nuestro pais en los setenta, especialmente, equipos de téc-
nicos con un espiritu modernizador e ideas progresistas vieron la necesidad de sim-
plificar los procesos administrativos a fin de mejorar el funcionamiento de la Admi-
nistracion, de hacerla mas eficaz, mas agil y mas préxima a los ciudadanos. Pero a
veces, la simplificacién e incluso la eliminacion de procesos que se practico se hizo
sin un calculo preciso de las consecuencias y consistié, en muchas ocasiones, en la sim-
ple supresién de herramientas burocréaticas consideradas tradicionales y caducadas.

La mayor parte del equipo técnico inicial del Instituto de Estadistica de Catalufa
habia ejercido en una alta institucion, el Consorcio de Informacién y Documenta-
cién de Catalufia. Una instituciéon nueva y formada por gente joven que habia inici-
ado un proceso muy radical de simplificacion de herramientas burocraticas tradici-
onales, hasta el punto de realizar un uso limitado de herramientas como el registro
de entrada y salida de documentos.

La infrautilizacién del registro de entrada y de salida comportaba dos peligros cla-
ros desde el primer momento. Por un lado, un desconocimiento por parte de la di-
reccion de cuales eran todas las relaciones que la organizacion mantenia con su
entorno, especialmente institucional; y por otro, la indefensién del ciudadano,
dado que no existia una constancia escrita exhaustiva que registrara la totalidad de
las interacciones de personas o de entidades con el Instituto de Estadistica.

Ante la situacién creada por el uso poco exhaustivo y poco sistematico de este ins-
trumento burocrético basico para un funcionamiento normal y eficiente del Institu-
to de Estadistica de Catalufia, se tomo la decision de poner en marcha un proceso
de reqgularizacién de los procedimientos administrativos y de régimen juridico de la
Administracion Publica?. Dentro de este proceso que incluia la recuperacién de di-
versos instrumentos burocraticos, se decidio la recuperacion y potenciaciéon del uso
del registro de entrada y salida de documentos.

Este proceso tuvo que superar dos dificultades. Por un lade, una cierta resistencia cul-
tural a adoptar métodos de trabajo que se percibian como “trabas burocraticas”.
Por otro, poner en marcha, desde el principio, unos sistemas administrativos que en
casi todas las instituciones son tradicionales, puso en evidencia una cuestién de la
que quizads muchas instituciones no se percatan facilmente: que existen muchas
maneras de hacerlo, que existen maneras de hacerlo bien y mal, y que existen ma-
neras que pueden no pasar del formalismo burocrético sin resolver ningun proble-
ma real y maneras que minimizan los retrasos asegurando un buen cumplimiento de
los objetivos de la ley.

Este descubrimiento llevé a otro: sélo con la legislacion general de procedimiento
administrativo no es suficiente para definir en concreto como ha de funcionar un
sistema burocratico en una institucién concreta. Conseguir que se cumplan los ob-
jetivos que establece la legislacion general en una institucién concreta comporta
tomar muchas decisiones, y si la propia institucién no las toma oficialmente, las
acaba tomando la practica rutinaria, quiza en un sentido no deseado.

4 La Universidad Auténoma de Barcelona (UAB), la Universidad de Barcelona (UB) y la Uni-
versidad Politécnica de Catalufia (UPC) cuentan, en sus respectivos planes de estudios,
con una “Diplomatura de Estadistica”. Ademaés, en 1999 la UPC ha puesto en marcha una
licenciatura de segundo grado en “Ciencias y técnicas estadisticas”.
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Para hacer cumplir la legislacion general casi siempre es necesaria una norma inter-
na que concrete mucho cémo se ha de aplicar en cada caso. En nuestro pais casi se-
guro que tenemos muy pocos reglamentos y manuales practicos de cémo se hace
de manera precisa eso de cumplir la ley.

Esto es muy importante en los procedimientos administrativos, sobre todo por lo
que respecta a las nuevas tecnologias de la informacién. Todas las instituciones tie-
nen un registro de entrada y de salida, y seguro que se registran las instancias de
los ciudadanos que entran por la puerta. Pero ;se registran de entrada los faxes?
¢Se registran de entrada los correos electréonicos?

Plantearnos coémo tenfan que funcionar estos sistemas administrativos aparente-
mente tan elementales, nos llevé a hacernos muchas preguntas nada sencillas, que
quizas en lugares donde estos mecanismos funcionan desde siempre no se han
planteado.

Nos planteamos estas preguntas y las respondimos con normativa interna.

El registro de entrada y de salida de documentos

El registro de entrada y de salida de documentos fue el primero de los instrumen-
tos de procedimiento administrativo que se incorporaron al Idescat, siguiendo una
norma basica de la burocracia segin la cual “todo se debe registrar y de todo ha de
quedar constancia”.

Los objetivos inmediatos que se perseguian con la incorporacién de este instrumen-
to eran: controlar cualquier entrada o salida de documentos y conseguir, a través
de este mecanismo, que cada escrito llegara a su destinatario de acuerdo con su
responsabilidad, funcién y/o especializacién dentro de la organizacién, en lugar de
otros criterios mas circunstanciales: vinculos o gustos personales, relaciones profesi-
onales, etc. Ademas, se conseguia un instrumento Util para el conocimiento del ni-
vel y la naturaleza de las relaciones de la institucion.

Una instruccion del director’, que entré en vigor el 17 de octubre de 1994, estable-
cié las normas generales y especificas del registro y del traslado interno de docu-
mentos del Instituto de Estadistica de Catalufa.

Mediante esta instruccion, se establecié que “todo documento oficial que tenga
como entrada o salida el Instituto de Estadistica de Catalufia quedara debidamente
registrado, segln las normas que se regulan en esta instruccién.”

A estos efectos, se creé el 6rgano responsable de llevar a cabo el registro citado: el
Registro del Instituto de Estadistica de Catalufia. Este 6rgano se compone de un re-
gistro de entrada, de un registro de salida y de un archivo de comprobantes del
traslado interno de documentos entre Subdirecciones.

Pero mas importante aun, dada la enorme casuistica que puede surgir en un regis-
tro de documentos, fue regular qué se consideraba “documento oficial” y, por lo
tanto, sujeto a registro de entrada y salida del Instituto y qué documentos queda-
ban fuera de esta categoria.

5 Definicion del trabajo del diplomado en estadistica extraida de la web de la UAB el 13/10/99.
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La norma quinta de la Instruccién define genéricamente como documento oficial sujeto al
registro de entrada “todo documento en soporte papel o magnético proveniente de perso-
nas fisicas o juridicas, de caracter publico o privado, destinado a producir algtn efecto en
términos de derechos u obligaciones para el Instituto de Estadistica de Catalufa [...]"”. Para
completar esta definicion, se especifican algunos casos particulares en que un documento se
debe considerar oficial y, por lo tanto, se debe registrar su entrada en el Idescat.

La norma onceava define como documento oficial sujeto al registro de salida “las
notificaciones y comunicaciones que el Instituto de Estadistica de Cataluia dirija a
cualquier persona fisica o juridica de caracter publico o privado; y las notificaciones
de caréacter oficial que internamente se dirijan a su personal”.

En la misma Instruccién se establecen las reglas basicas que es necesario seguir para
registrar los documentos oficiales. Pero, a fin de garantizar que este instrumento se
pusiera en funcionamiento de la manera adecuada, se redacté un manual sobre la
operativa del registro y traslado interno de documentos para el responsable del Regis-
tro, donde se especificaban los pasos a seguir a la hora de registrar los documentos en
soporte papel u otros que llegan al Instituto tanto del exterior como del interior.

En cuanto al traslado interno de documentos entre Subdirecciones, se estableci6
que “el Registro ha de tener constancia en todo momento de cualquier traslado
interno de documentos oficiales o de sus expedientes, mediante el archivo de los
comprobantes del traslado u hoja de traslado de documentos”.

En la regulacién del traslado de documentos oficiales se establece qué ha de cons-
tar, como minimo, en la hoja de traslado y las reglas basicas para efectuar un trasla-
do de documentos entre Subdirecciones.

Mediante esta sencilla regulacién se consiguié una mejora notable del control so-
bre los documentos que llegan y salen del Idescat, asi como un incremento de la
informacién sobre el funcionamiento del Instituto.

El Reglamento de régimen interior como herramienta de promocién profesional
Otra herramienta presente muy a menudo en las instituciones publicas, es el Regla-
mento de régimen interior. En la mayoria de los casos, se ha hecho de él un uso tra-
dicional, convirtiéndolo en un instrumento excesivamente procedimentalista, cu-
ando, en lugar de un instrumento muy casuistico, detallista y rigido, podria ser un
reglamento muy flexible, estableciendo un marco lo suficientemente amplio par
que, posteriormente, permitiera su desarrollo a través de las normas internas y su
adaptacioén a los cambios.

El equipo directivo del Idescat quiso evitar caer en este uso tradicional del Regla-
mento de régimen interior y aproveché este instrumento para, entre otras cosas,
introducir novedades organizativas que permitieran, en materia de gestion de per-
sonal, mejorar la relacion y las sinergias entre los objetivos institucionales (de la or-
ganizacién en conjunto) y los objetivos personales (de los diferentes profesionales)
desde un planteamiento innovador.

El Reglamento de régimen interior del Idescat fue publicado en el DOGC el 27 de
julio de 1994 y entré en vigor el dia siguiente a su publicacién®.

6 Decreto 173/1994, de 14 de junio, por el que se aprueba el Reglamento de régimen inte-
rior del Instituto de Estadistica de Cataluiia.
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Una de las medidas del equipo de direccién para flexibilizar la gestion de personal
fue reservar la funcién de adscripcion del personal al Director del Instituto de Esta-
distica, hecho poco frecuente en la Administracién catalana. Concretamente, el ar-
ticulo 2 i) del Decreto explica que una de las funciones del Director es “asignar a las
diferentes Subdirecciones los proyectos estadisticos establecidos en el Plan anual
de actividades del Idescat y en el Programa anual de actuacién estadistica y la ads-
cripcion del personal del Idescat a estos proyectos”.

Con la asignacién de esta funcion en la figura del Director se perseguia dotar al
Idescat de un instrumento de gestion de personal agil para facilitar la asignacién
de recursos sin las trabas que a veces supone la asignacién de la adscripcién del per-
sonal a los responsables de las areas o Subdirecciones.

Para llevarlo a la practica se desarroll6 el Reglamento de régimen interior median-

te una normativa interna. A través de la Instruccién del Director ndmero 6/1994 se

puso en marcha un sistema de adscripcién del personal claro, flexible, participativo

y objetivo:

e Claro. Este sistema establece un procedimiento claro, al que est4 sujeto todo el
personal del Instituto, basado en una serie de normas sencillas que transparen-
tan el funcionamiento del sistema.

* Flexible. El sistema de adscripcion del personal permite que las personas que
trabajan en el Instituto puedan participar en uno u otro proyecto con indepen-
dencia del drea temética u organizativa de origen y/o destino del interesado.

» Participativo. Cualquier persona que trabaja en el Idescat puede solicitar al Di-
rector un cambio de adscripcion, por escrito y aduciendo sus razones para hacer-
lo, y asi participar en la planificacién de su carrera profesional: cosa que instaura
una forma de hacer “carrera por proyectos”. Los subdirectores también pueden
sugerir cambios de adscripcion de personal al Director, ya sea a instancia del in-
teresado o de acuerdo con la prevision de la evolucién de las cargas de trabajo.

e Objetivo. Cada una de las personas que trabajan en el Idescat reciben un oficio
donde constan las actividades o funciones genéricas que le son asignadas que,
una vez firmado, se adjunta a su expediente personal con la intencién de que
quede constancia material y objetiva de las funciones o actividades desar-
rolladas durante su carrera.

El equipo de direccién del Idescat consiguié aprovechar, asi, una herramienta cada
vez mas presente en las instituciones publicas de una forma innovadora y satisfac-
toria para todas las partes implicadas. El sistema de adscripcion del personal permi-
te que todas las personas que trabajan en el Instituto puedan participar en la defi-
nicién de su carrera personal de manera compatible con los intereses del conjunto
de la organizacion (representado por el Director) y de los intereses de los diferen-
tes Departamentos responsables de llevar a buen término las actividades y proyec-
tos (representados por los subdirectores).

En este sentido, es una herramienta disefiada para facilitar la promocién profesio-
nal de los diferentes colectivos de personas que trabajan en el Instituto de Estadis-
tica de Catalufa: otro ejemplo de cémo pequefias normas burocréaticas tradiciona-
les pueden convertirse en grandes herramientas modernas de direccion.
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IV. La comunicacion interna, un instrumento de integracion de la organizacion
La definicién de politicas de comunicacién interna ha sido objeto de muchos deba-
tes, propuestas originales de implementacion y de manualizaciones. Estas multiples
aproximaciones técnicas y expertas al tema responden a una demanda cava vez
mas manifiesta en el seno de las direcciones de grandes organizaciones: la necesi-
dad de un sistema de comunicacién interna que facilite el acceso a la informacion
de todas las personas vinculadas a una institucion y de todos los niveles de forma
periddica, regular y fiable, y que al mismo tiempo sea un instrumento integrador y
de fomento de valores positivos dentro de la organizacion.

La falta de una politica de comunicacién interna y de un sistema que la ponga en
marcha en una institucién de gran envergadura puede generar graves problemas,
no solamente en la gestion de los recursos humanos sino también en la obtenciéon
de resultados positivos dentro de su ambito de actuacion.

La ausencia de un sistema de comunicacion interno cede a los canales informales
de comunicacién la gestion de la circulacion de la informacién. Las noticias, enton-
ces, son fruto de la improvisacién y del azar propios de las situaciones de comunica-
cién informales, como las conversaciones en ratos de ocio (bar, almuerzo, ...), las
confidencias al oido, los comentarios, las bromas, etc.

Esta situacion, especialmente en grandes organizaciones, puede ser una fuente de
problemas. La circulacién de la informaciéon escapa a toda légica, los emisores son
multiples y poseen grados muy diferentes de conocimiento de la informacion. Estos
emisores emiten, voluntariamente o no, versiones parciales o deformadas de la re-
alidad, y finalmente los receptores reconstruyen esta realidad a partir de los frag-
mentos de mensajes que han captado aqui y alla. El resultado es que se convierten
en noticia los rumores, las chafarderias, las suposiciones, etc. a falta de otra infor-
macién con mas credibilidad y proveniente de una fuente con mas legitimidad.

En organizaciones pequenas, esta situacion de comunicacién es facil de cambiar o de
corregir sobre la marcha. La posibilidad de mantener un trato interpersonal casi a dia-
rio con la totalidad de las personas que trabajan para la organizacién, facilita que des-
de la direccién se reconduzcan rumores, se amplien informaciones y se combatan ruidos
relacionados con cualquier aspecto que tenga que ver con la institucion y su entorno.

En cambio, en organizaciones mayores, la comunicacion interpersonal entre la di-
reccion y el resto de las personas no es el canal idéneo para conseguir una comuni-
cacién interna eficaz. A través de la comunicacién interpresonal es imposible infor-
mar de forma regular y eficaz al conjunto de las personas de una organizacion sin
incurrir en importantes derroches de tiempo y de recursos.

El Instituto de Estadistica de Cataluiia es una organizacién pequefia. No obstante,
sus dimensiones estan lejos de ser las de una empresa familiar. El Idescat tiene mas
de cien trabajadores en plantilla, lo que representa un contingente de personas
considerable. Pero el Instituto presenta, ademas, una complejidad afiadida; por su
condicion de institucion técnica, su actividad se basa en una gran diversidad de
proyectos de gran complejidad técnica y con alto grado de exigencia y dedicacion
para las personas que en él trabajan.

Con estas dimensiones y con esta diversidad de actividades es imposible informar
verbalmente a todo el mundo, y se evidencia la necesidad de un sistema de comu-
nicacién interna que dé a conocer los trabajos mas significativos que se estan re-
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alizando en el Idescat y el resto de temas que, de una manera u otra afectan direc-
tamente a todos los trabajadores. El caso contrario, la falta de un sistema de comu-
nicacion interna genera desinformacién, malestar y desmotivaciéon entre los miem-
bros de la organizacion.

Todas las organizaciones necesitan sistemas para motivar a sus miembros. La moti-
vacién es un sentimiento esencial para conseguir el aumento de la eficacia y de la
eficiencia. Es posible conseguir que este sentimiento aparezca y permanezca en el
seno de la plantilla a través de la incentivacién del interés por el funcionamiento y
el futuro de la organizacién, y del fomento de un sentimiento de pertenencia en
todos los miembros de la organizacién.

La falta de informacion, sobre todo de informacién precisa y fiable, sobre temas
que afectan a la organizacion, pero también a las personas que la integran, es un
importante agente de desmotivacion, de desafeccién por la institucién para la que
se trabaja y de desinterés hacia los retos y los problemas de la organizacién. Este
fenémeno se agrava cuando las personas de la organizacién se enteran de lo que
pasa en la propia institucién a través de fuentes de informacién externas: medios
de comunicacién, personas y entidades del entorno, etc. En esos momentos, cual-
quier persona se siente menospreciada por su propia organizacién o, mas precisa-
mente, por la o las personas que la representan: la direccién.

Y todo esto se hace ain mas patente en un organismo de caracter técnico como es
el Instituto de Estadistica de Catalufia. Sus trabajadores estan mucho més atentos,
por exigencias de su profesion y de sus funciones y responsabilidades dentro de la
organizacion, a novedades y cambios relacionados con temas técnicos y estadisti-
cos. Su grado de informacion sobre otros aspectos (temas politicos, organizativos y
juridicos) relacionados con la estadistica publica suele ser bajo, a pesar de la inci-
dencia que pueden tener, directa o indirectamente, sobre su trabajo.

La direccién del Instituto detect6 esta situacién y decidié poner en marcha un siste-
ma de comunicacién interna que, de forma econémica, directa y simple, informara
a todos los trabajadores de la organizacién sobre todos los acontecimientos, hechos y
decisiones que afectaran, directa o indirectamente, al acontecer particular o colectivo
de los trabajadores y sobre el funcionamiento presente y futuro de la institucién.

Para poder poner en practica esta iniciativa, se opté por utilizar un canal de comu-
nicacién sencillo: las circulares internas del Director.

La circular interna del Director es un instrumento estandar de comunicacion inter-
na que permite que todo el mundo, indistintamente de su posicién jerarquica den-
tro de la organizacién, disponga de la misma informacién y de forma simultanea.

Objetivos de la circular interna del Director

Los objetivos principales que se establecieron al inicio de esta iniciativa y que atn

hoy estan vigentes son:

* Poner en marcha un sistema regular y periédico de informacién interna. La pri-
mera etapa del Idescat no llegé a poner en marcha un sistema de comunicacién
interna. Esta etapa se caracterizé por una politica de comunicacién muy infor-
mal, probablemente por falta de reaccién ante el crecimiento de una organiza-
cién que tuvo unos inicios muy modestos y un crecimiento muy rapido. Este cre-
cimiento y la dimensién final del Idescat aconsejaban un cambio en la politica
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de comunicacién y la puesta en marcha de un sistema de informacién interna
que, ademas de ser regular y mantener una periodicidad fija, se distinguiera por
no dejar de abordar ninglin tema relacionado con la organizacién y por mante-
ner una politica de transparencia informativa.

e Crear una cultura organizativa integradora. El rapido crecimiento de la organi-
zacion impidié la creacion de una cultura organizativa propia, basada en criteri-
os competenciales y de especializacion en el ambito publico. La cultura inicial
existente era la de la Administraciéon Local, de donde provenia parte del equipo
directivo y buena parte de los efectivos iniciales de la organizacién. Ademas la
integracion del antiguo CIDC dentro de la estructura de la Generalitat supuso
un cambio organizativo, funcional e institucional que aumentaba ain mas las
dificultades de implantacién de una cultura organizativa definitiva. Esta situa-
cién aconsejaba la creacién de un instrumento que permitiera difundir la misién
estratégica del Idescat, a través de temas de actualidad que lo ejemplificasen, y
generara una cultura integradora.

» Establecer un canal directo de comunicacién entre la direccién y el resto de la orga-
nizacién. La puesta en marcha de las circulares internas del Director respondia tam-
bién a la necesidad de crear un canal de comunicacién directo entre la direcciéon y el
resto de la organizacién. Con este flujo regular de informacién se pretendia:

a) Aproximar la direccién a todos los niveles de la organizacion.

b) Hacer transparentes las decisiones de la direccién, especialmente a través de
la exposicion de los motivos y las consecuencias.

¢) Informar de las actividades mas significativas desde el Ginico 6rgano de la or-
ganizacién que posee una vision global de la institucion y de su actividad.

Elaboracion de la circular interna del Director
Desde el primer mes, octubre de 1993, las circulares internas del Director adopta-
ron una periodicidad mensual.

La iniciativa, la edicién y direccion operativa para la elaboracién de las circulares
internas del Director fue una responsabilidad exclusiva de la direccién desde el ini-
cio de su implantacién en el Instituto.

La recogida de temas, la redaccion y el envio de la circular han estado siempre bajo
la responsabilidad y el control directos de la direccién. No obstante, una vez conso-
lidada la circular como un canal de comunicacion estable y periddico, la direccién
amplié la participacion hacia las diferentes Subdirecciones.

Los subdirectores se convirtieron, en poco tiempo, en una fuente importante de
alimentacion de las circulares a través de la propuesta a la direccién de temas consi-
derados de interés para su inclusion en el documento.

Posteriormente, la direccion delegé en las Subdirecciones la responsabilidad de la redaccion
de uno u otro tema, conservando la responsabilidad de la redaccion y supervision finales.

Contenidos de la circular

La circular interna del Director es un documento de tres o cuatro paginas Din-A4.
En los afos de funcionamiento los temas tratados han sido muy numerosos. La
mayoria de los contenidos se pueden clasificar de la manera siguiente:
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¢ Contenidos relacionados con la actividad del Idescat. Las circulares han procura-
do dar cuenta de las novedades relacionadas con la produccién de estadisticas,
con la asistencia técnica estadistica (ATE) y la investigacién y desarrollo.

e Contenidos relacionados con cuestiones organizativas. Las decisiones de la di-
reccion relacionadas con la politica de recursos humanos y con cambios 0 mejo-
ras organizativas (programacion, reasignacion de funciones, etc.), también han
sido objeto de especial atencién por parte de las circulares, dado que este tema
afecta directamente al trabajo y las carreras profesionales de las personas de la
organizacion.

» Contenidos relacionados con su entorno institucional. El Instituto de Estadistica
de Catalufia, como toda institucién publica y especialmente por su naturaleza
de organismo auténomo, mantiene una serie de relaciones que influyen directa
o indirectamente en su actividad y en las personas de la organizacién. Las circu-
lares siempre han reservado espacio para informar de las decisiones y/o aconte-
cimientos relacionados con el Idescat y que han surgido en el marco de:

a) Relaciones directas dentro de una jerarquia (Parlamento de Catalufia, Gobi-
erno de la Generalitat, Departamento de Economia, Finanzas y Planificacion,
o Junta de Gobierno)

b) Relaciones de colaboracién permanente (Consejo Catalan de Estadistica, De-
partamentos de la Generalitat, INE, etc.)

¢) Relaciones de cooperacidon o colaboracién puntual y/o sectorial (convenios,
acuerdos, negociaciones, etc.) con otras administraciones.

¢ Contenidos relacionados con cuestiones legales, juridicas o reglamentarias. Las
circulares internas del Director también han estado atentas a cualquier cambio
legislativo que pudiera afectar a la organizacion, a cambios legislativos o juridi-
cos que afecten a la funcién pulblica o a cambios de reglamentacion en la Admi-
nistraciéon Publica.

¢ Contenidos relacionados con cuestiones profesionales y sociales. Otro tema
que las circulares han tenido en cuenta es informar sobre las novedades en la
profesion estadistica (premios, reconocimientos y otros éxitos de personas del
Idescat).

Estructura de la circular
La estructura de la circular ha sido siempre la misma. La finalidad de esta rigidez en
la compaginacién es doble. Por una parte, se busca distinguir claramente (por la
posicién que ocupa y por el tipo de tipografia que utiliza) el tipo de informacion
que se esta dando (opinién personal o informacién estricta), y por otra, se busca
facilitar la lectura a los destinatarios, de la misma manera que hacen los periédicos,
con secciones fijas y en posiciones fijas.

La circular consta de tres partes o cuerpos fijos. Consta de una introduccion, de arti-

culos y de una conclusién.

e La introduccién. Su funcién es similar a la primera pagina de la prensa: indicar
los temas principales, orientar la lectura de los lectores hacia lo que se quiere
comunicar preferentemente. Esta escrita en primera persona por el Director. En
ella se expresa su posicién, la posicién oficial de la organizacién, sobre los temas
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que considera mas relevantes. Se utiliza letra cursiva para distinguirla de la par-
te central de la circular, los articulos, que es la parte informativa.
La introduccion, generalmente de unos dos parrafos, hace referencia al contex-
to en que se publica la circular: por ejemplo, las circunstancias especiales que
comportan determinadas fechas del afio:
“Diciembre es un mes ajetreado no sélo por las fiestas que lo acompanan
sino porque con él llegan las tareas propias de cada final de ejercicio. [...]"
Circular interna del Director, num. 2.

O acontecimientos relacionados con el entorno institucional, como por ejemplo
temas de politica general:

“En su Gltimo discurso de Politica General en el Parlamento de Cataluia, el
Presidente de la Generalitat hacia balance de la actual legislatura y avanzaba
los objetivos del Gobierno para el afo préximo. Entre estos objetivos citaba
la necesidad de modernizar la Administracion con el fin de hacerla mas com-
petitiva y profesionalizada. [...]" Circular interna del Director, num. 3.

O cambios y problematicas internas del Idescat que pueden tener una incidencia
significativa en el ambiente de trabajo:

94

“[...] Este proceso tendra efectos importantes para el Instituto ya que el colectivo
de interinos es muy relevante en nuestra organizacion, tanto por lo que se refie-
re a las especialidades técnicas estadisticas como a las actividades administrati-
vas. Desde la direccién del Instituto de Estadistica de Cataluiia se velara a fin de
que este proceso tenga el minimo impacto posible en el desarrollo de las funciones y
actividades que tenemos encomendadas”. Circular interna del Director, num. 41.

Los articulos. La parte central de la circular interna del Director esta constituida
por una serie de articulos. En esta parte se tratan unos cuatro o cinco temas rela-
cionados con las actividades que realiza el Idescat.

Los articulos estan escritos con una tipografia normal (o redonda) que los distin-
gue claramente de las partes mas subjetivas o personales, escritas en primera
persona: la introduccién y la conclusion. Y ademas el estilo de redaccion es pro-
ximo al estilo periodistico: impersonal, directo, informativo.

Los articulos constan de un titular, corto, con sentido por él mismo que resume
la informacién a la que precede y un cuerpo que pretende ser descriptivo, preci-
so con los datos, riguroso con las fuentes, respetuoso con las personas, objetivo
con las valoraciones y cuidadoso con el lenguaje y las expresiones técnicas.

La conclusién. Las circulares siempre acaban con una conclusién que, como la in-
troduccion, esta escrita en primera persona por el Director. Generalmente tiene
una extensiéon de un parrafo y se utiliza para enfatizar y dar apoyo a los esfuerzos
realizados por las personas que trabajan en el Idescat, para insistir en temas citados
en la introduccién o en los articulos, o para incluir mensajes personales del Director:

“[...] el hecho de que el Honorable Consejero XXX presente al Consejo Ejecu-
tivolos resultados de un trabajo realizado por nosotros, debe animarnos a se-
guir trabajando en esta misma linea de obtencién de datos utiles para el Go-
bierno”. Circular interna del Director, num. 2,

“[...] Quiero destacar y agradecer el esfuerzo realizado por XXXy por el perso-
nal bajo su direccién ya que con su diligencia y eficacia han ayudado a llegar a
buen puerto a todo este proceso. [...]"” Circular interna del Director, nam. 10.
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Envio de la circular

La circular interna del Director se envia a todas las personas que trabajan en el Ides-
cat, sin ninguna excepcion, cada mes. La circular se edita en fotocopias en formato
Din-A4 y se envia simultaneamente a todos.

Una de las grandes ventajas de este instrumento de comunicacién es su bajo coste.
El coste material de esta herramienta de comunicacién es infimo. No hay que olvi-
dar que estamos hablando de un canal basado en tres o cuatro fotocopias gra-
padas: un recurso presente en toda organizacién y de factura totalmente automa-
tizada. Y al mismo tiempo, su coste de elaboracién es muy bajo, teniendo en
cuenta que la seleccion de temas esta plenamente integrada en los procesos regu-
lares de relaciones entre la direccién y las diferentes Subdirecciones del Idescat, y
que la redaccién de tres o cuatro hojas una vez al mes, es plenamente asumible e
inserible en el trabajo normal del Gabinete de Comunicacién.

A esta ventaja, es necesario anadir la alta rentabilidad que proporciona este canal
de informacién interna. La circular ha contribuido a un clima de trabajo favorable y
ha permitido una progresiva integraciéon de cada persona del Idescat en diferentes
niveles (con la organizacién y su misién, con el resto de trabajadores, en las respec-
tivas Subdirecciones, etc.) hechos que han favorecido —junto con otros instrumen-
tos de gestion— el aumento de la eficiencia y la eficacia.

Aunque la circular interna del Director ha conseguido un alto grado de aceptacién
y una cierta posicion de privilegio sobre otros canales de comunicacién, no es el
unico canal de comunicacion interna del Idescat. Las reuniones informativas con el
personal y otras formas de contacto interpersonal se han utilizado siempre que el
tema asi lo aconsejaba.

V. La definicién del oficio estadistico en Cataluia

El oficio estadistico no es una profesion nueva. Desde que existen los Estados, los
gobiernos para dirigirlos y los instrumentos administrativos para apoyarles, ha exis-
tido la profesién de estadistico. Este origen y naturaleza eminentemente publicos
estan aun hoy vigentes, aunque en los ultimos afios en Cataluna el oficio de esta-
distico se hace patente, cada vez mas, en la empresa privada.

El caracter casi exclusivamente publico del oficio estadistico empieza a diluirse. Nu-
estra sociedad es cada vez mas una sociedad postindustrial o, como los cientificos
sociales aseguran, también se convierte en una “sociedad de la informacién”. La
creacion, la posesion y/o la distribuciéon de informaciéon constituye cada vez mas
una parte sustancial de las relaciones econdmicas y sociales. En este contexto, y si
ademas tenemos en cuenta que la realidad econémica, humana y social es cada vez
mas compleja y mas dificil de aprehender, el oficio estadistico se convierte en una
actividad cada vez mas necesaria para el conocimiento del entorno y la toma de
decisiones tanto en la Administracién Pablica como en actividades privadas.

Esta tendencia se ha hecho més perceptible desde el momento en que las universidades ca-
talanas han creado estudios universitarios de estadistica de grado medio y superior’, en

7 La Universidad Auténoma de Barcelona (UAB), la Universidad de Barcelona (UB) y la Uni-
versidad Politécnica de Catalufia (UPC) cuentan, en sus respectivos planes de estudios,
con una "“Diplomatura de Estadistica”. Ademas, en 1999 la UPC ha puesto en marcha una
licenciatura de segundo grado en “Ciencias y técnicas estadisticas”.
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los Gltimos anos, con el firme objetivo de formar profesionales de la estadistica tanto publi-
ca como privada. No obstante, a pesar de este mayor protagonismo, el oficio estadistico atin
presenta ciertas carencias respecto a otras profesiones basadas en el conocimiento experto.

La profesion de estadistico —especialmente la que va ligada a la funcién publica—
necesita una definicién precisa de su campo de conocimiento y profesional. El ofi-
cio estadistico en Catalufia y, concretamente, dentro del Sistema Estadistico de
Cataluna, es un oficio eminentemente localizado en la Administracion Puablica (la
mayoria de las instituciones implicadas en el Sistema Estadistico son publicas y, es-
pecialmente el Idescat, que es el gestor del Sistema y uno de los productores mas
importantes). Como profesién no ha gozado plenamente del reconocimiento, de la
definicién de funciones y de los canales de promocion que suelen tener otros oficios
expertos dentro de la funcién publica, principalmente por dos razones:

¢ Su caracter minoritario. Hasta ahora, y seguramente durante algunos afos mas,
el oficio estadistico ha tenido un caracter minoritario a causa de la falta —du-
rante decenios— de estudios regulados (hasta hace muy poco tiempo) y el carac-
ter casi exclusivamente puablico de la profesion. Esta situacion de “casi ostracismo”
y la heterogeneidad de los profesionales (principalmente por lo que respecta a car-
reras académicas de acceso al oficio) no ha permitido ni una definicion clara de la
profesion estadistica, ni una delimitacion de los suboficios que incluye y, consecuen-
temente, tampoco ha producido las condiciones necesarias para la formacién de un
colectivo de profesionales expertos desde el punto de vista asociativo o colegial.

» El origen heterogéneo de los profesionales de la estadistica. Dada la falta de es-
tudios especificos que existia hasta ahora, la mayoria de los profesionales de la
estadistica actual son personas que la Administracién Publica ha “acreditado”
como tales, mediante la creacion de plazas y puestos de trabajo a través de con-
cursos y/o oposiciones, a partir de licenciados en especialidad de ciencias puras
(matematicos, fisicos, quimicos, etc.), de licenciados de especialidad de ciencias
aplicadas (economistas, socidlogos, etc.) y de personas con titulaciones en infor-
maética, principalmente. Una circunstancia que no ha facilitado la definicién de
las fronteras del oficio estadistico. Se trata de una consecuencia logica si se tiene
en cuenta que, hasta ahora, el oficio estadistico (dentro del Sistema Estadistico
de Catalufia) no tenia estudios regulados y que, durante afos, se ha definido a
partir de la unién de tres ambitos de conocimiento diferentes: a partir de la tecno-
logia basica (la matematica), de otra instrumental (la informatica) y una final o fina-
lista (el anéalisis de resultados desde una légica econémica, demografica o social).

El Instituto de Estadistica de Catalufia, dada su posicién central dentro del Sistema
Estadistico de Cataluia, ya que es su gestor y coordinador, ha llevado a cabo algu-
nas iniciativas para profundizar en la definicion del oficio estadistico. Desde que
elaboré las primeras, la no-correspondencia entre el oficio y una titulacién acadé-
mica se ha resuelto con la aplicacién de diplomaturas y licenciaturas. Ain quedan
abiertas otras problematicas, especialmente significativas para las personas que ejer-
cen el oficio dentro del Sistema Estadistico de Cataluna: la falta de una definicién clara
y definitiva de la profesion estadistica y de la delimitacion entre los suboficios.

En este sentido, el objetivo principal del Idescat en este tema ha sido, desde siem-
pre, conseguir que el oficio estadistico encuentre, principalmente, su encaje dentro
de la funcién publica, donde la definicion de los puestos de trabajo debe ser muy
precisa y rigida para la definiciéon de pardametros objetivos de seleccion, acceso y
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promocién dentro de la profesion. Paralelamente, se debe trabajar para el recono-
cimiento social y profesional a través de la delimitacion de la profesion y de la po-
tenciacion del asociacionismo, la colaboracién con las universidades, etc.

Dos aproximaciones a la definicion del oficio estadistico

En nuestro pals, la actividad estadistica publica viene regulada por la Ley 23/1998,
de 30 de diciembre, de estadistica de Catalufa, que define actividades estadisticas
como “las actividades que conducen a la obtencion, recopilacién, elaboracion y or-
denacion sistematica de datos, y a la conservacion, almacenamiento, publicacién y
difusion de resultados” y “las actividades estadisticas instrumentales previas o com-
plementarias a las especificadas en la letra a) que son legalmente exigibles o técni-
camente necesarias para poder cumplir los requisitos que establece la legislacion
sobre estadistica, como las de investigacién y desarrollo técnico, metodolégico y
normativo en el campo estadistico”. Asi pues, se entiende por estadisticos los pro-
fesionales que llevan a cabo las actividades definidas por ley como actividades esta-
disticas. Pero esta definicion legal es poco precisa y ambigua.

El equipo directivo del Idescat, consciente de la problemética que afecta a los pro-
fesionales de la estadistica, ha llevado a cabo diversos esfuerzos por estandarizary
definir, con criterios objetivos, el oficio estadistico:

e En 1994 se puso en marcha un proceso de trabajo para la definicién, estandari-
zaci6n y sistematizacion del oficio estadistico, a través del cual se prefiguraron
algunos parametros definidores y los suboficios estadisticos.

e Y, posteriormente, a través de instrumentos de gestién de recursos humanos, como las
descripciones de los puestos de trabajo y las relaciones de puestos de trabajo, se ha pro-
curado progresar en el afinamiento de la delimitacion del oficio y los suboficios estadisti-
cos, siguiendo la filosofia y las pautas prefiguradas en el proceso participativo de 1994.

Ambas son iniciativas modestas, tanto por su poco alcance (han sido iniciativas que
no han traspasado el marco del Idescat), como por su repercusion posterior.

Son iniciativas que no han conseguido una definicién del oficio estadistico reconocida uni-
versalmente en Catalufia. Los intentos de sistematizacién del conocimiento experto no han
ido mas alla del entorno inmediato del Idescat. El Instituto, como cualquier organizacion, es
un sistema donde se interrelacionan diferentes elementos que constituyen un sistema ex-
perto: funciones, especialidades técnicasy cientificas, formaciones, objetivos institucionales,
objetivos profesionales, etc. y, por tanto, la estandarizacion del conocimiento estadistico, no
solamente afecta a los conocimientos estrictamente estadisticos, sino también a los sistemas
y a la organizacion que operan dentro de la institucion.

Una reflexion sobre el oficio estadistico

El mes de enero de 1994 se inicié un debate entre profesionales de la estadistica
para poner en marcha un proceso de sistematizacion del oficio estadistico dentro
del Sistema Estadistico de Catalufa partiendo de la experiencia del Instituto de Es-
tadistica de Catalufa. El equipo de direccion y un grupo de técnicos del Instituto
reflexionaron sobre su oficio a través de lo que —en un primer momento- debia
consistir en una serie de debates para explorar objetivos y medios a fin de mejorar
los métodos de trabajo, manualizar los conocimientos, establecer planes de forma-
cién para otros profesionales del oficio, sistematizar jerarquias, crear normas de
conducta y buscar mecanismos para asegurar su cumplimiento.
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A través de este proceso de reflexion se pretendia:

* Aumentar el control sobre el propio trabajo, reduciendo incertitudes y disponi-
endo de mecanismos de control sobre las actividades que realizan el resto de
personas que intervienen en él.

¢ Tener la posibilidad de llevar a cabo una seleccién objetiva en el acceso y pro-
mocion del personal dentro de las organizaciones basada en criterios técnicos.

* Manualizar el conocimiento experto y facilitar su difusion dentro de la organi-
zacion y la sociedad.

Y este debate intenté cumplir estos objetivos tratando aspectos como:
¢ La existencia del oficio y de suboficios derivados de éste.
* Ladelimitacion de la profesién.

* La necesidad de crear una carrera universitaria donde aprender la profesion de
estadistico.

* La potenciacién del asociacionismo profesional.

En el proceso de debate para sistematizar el oficio estadistico participé un grupo
de quince técnicos del Instituto, representantes de todas las especialidades presen-
tes en la organizacion, dirigido por un moderador imparcial, responsable de pro-
mover el debate y el progreso de los trabajos.

El debate no partié de ninguna definicién concreta del oficio, sino que se prefirié que
fueran los técnicos participantes en el debate quienes definieran cuél era el ambito de
su oficio, a fin de no coartar la participacién de los profesionales en el proceso.

Se organizaron dos sesiones de trabajo donde se debatié sobre el &mbito del oficio
estadistico, los subsistemas que conforman el Sistema Estadistico, los posibles mo-
delos tedricos de sistematizacion del oficio y las posibles consecuencias organizati-
vas de cada uno de los premodelos.

Pero, a pesar de una participacion entusiasta e interesada de los profesionales, el
proceso se bloqueé a medida que la definicién del oficio estadistico afectaba mas
directamente a temas mas practicos, como por ejemplo, el &mbito del oficio y los
subsistemas que lo forman, percibidos a veces como un freno a la movilidad pro-
fesional que permite la situacién actual.

Este grupo de profesionales solo pudo progresar parcialmente en los dos primeros
puntos del orden del dia propuesto: la definicién del oficio y su delimitacién. El
hecho de que los progresos sélo fueran parciales impidié que el proceso de debate
acabase en una formulacion consensuada de las delimitaciones profesionales.

El proceso no pudo continuar, bloqueado en este punto, pero los progresos realiza-
dos no han perdido vigencia y siguen constituyendo un serio intento de definicién
del oficio estadistico y un futuro punto de partida para continuar los trabajos de
fijacion, estandarizacion y profesionalizacion de este sistema experto.

Una primera definicién de oficio estadistico

A partir de esta experiencia participativa se pudo avanzar en la definicién del oficio
estadistico. Al final del proceso de reflexion y basandose en la experiencia del Ides-
cat, se definieron tres grandes especialidades en el oficio, desde el punto de vista
de la especializacién de las funciones y la divisién del trabajo:
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* el estadistico productor analista representa el volumen de efectivos mayor de
cualquier instituto de estadistica. Es un prototipo del oficio estadistico que se
enmarca en la investigacién empirica, ya que sus funciones son observar,
analizar y describir la realidad social y predecir sus cambios, de forma numérica
y sintética.

¢ el estadistico informatico es responsable de integrar la informatica al mundo es-
tadistico. La informética posee un triple uso para la estadistica: como apoyo ge-
neral de las tareas técnicas y administrativas; como paquetes de caracter estadis-
tico; y como aplicacion para cada fase de una operacién estadistica concreta, lo
que requiere personal capaz de elaborar programas informaticos que se adap-
ten a circunstancias concretas.

* el estadistico de sintesis es el encargado de la difusion estadistica hacia la Admi-
nistraciéon Publica, los agentes sociales, los estudiosos y el publico en general.
Necesita conocimientos sobre fuentes estadisticas y sobre multiplicidad de
temas y disciplinas relacionadas con el marketing, los canales de difusién, las
tecnologias de la comunicacion, etc.

Estas tres especialidades no dejan de ser una definicién de tres especialidades muy
amplias dentro del oficio estadistico. El analisis actual del oficio estadistico dentro
del Sistema Estadistico de Catalufia ofrece un panorama mas complejo.

A partir de las especialidades antes citadas, se pueden establecer tres tipos de co-
nocimientos y experiencias de metodologia estadistica: la observacién, el analisis y
la difusién. Combinando estos tres tipos de conocimientos de metodologia con di-
ferentes disciplinas de los profesionales actuales (economia, sociologia, informati-
ca, matematicas, etc.) se podrian definir las diferentes especialidades o suboficios
del oficio estadistico. Un trabajo que no llegé a producirse y que, a pesar de ser un
camino posible, no habria sido sencillo, ya que estas especialidades las ejercen li-
cenciados y doctores en disciplinas diferentes, cosa que sitia el debate en un terre-
no dificil a la hora de establecer las fronteras del oficio estadistico, confundiéndose
facilmente con los otros campos del estudio.

Aunque la realidad resulte tan compleja y no sea facil la definicién del oficio esta-
distico a partir de unas especialidades o suboficios concretos, una de las conclusio-
nes es que si que existe una base comun de conocimientos de la actividad estadisti-
ca, que corresponde al minimo imprescindible de conocimientos y capacidades
intercambiables y necesarias para ejercer el oficio estadistico y cualquiera de las
subespecialidades estadisticas previsualizadas en el proceso de debate.

Una segunda definicion del oficio estadistico

El Idescat ha contado con otra fuente Util para conseguir una mayor definicién del
oficio estadistico y, concretamente, de los diferentes suboficios que lo componen.
Las descripciones de los puestos de trabajo necesarios para las sucesivas actualizaci-
ones de las Relaciones de puestos de trabajo han constituido un instrumento (til,
ademas de su objetivo principal, para profundizar un poco maés en la definicién y
delimitacién de las diferentes especialidades existentes dentro del oficio estadistico.

Es evidente que esta definicion de la profesion esta fuertemente condicionada por
el hecho de que parte de las experiencias, las caracteristicas y la organizacién inter-
na de la institucion que la realiza. No obstante, el Instituto no deja de ser una insti-
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tucion de referencia dentro del Sistema Estadistico de Cataluiia, dado que los pro-
fesionales que en ella trabajan son quienes, en Gltima instancia, aseguran el cum-
plimiento de las diferentes funciones de la organizacién, que se derivan de su con-
dicién de gestor y coordinador del Sistema Estadistico: planificacion vy
programacion de la actividad estadistica, produccién estadistica, asistencia técnica
estadistica, formacion, investigacion, etc.
El ultimo proceso de elaboraciéon de la Relacién de puestos de trabajo del Idescat
permitié definir diferentes suboficios estadisticos. Concretamente, se definieron las
caracteristicas basicas de las especialidades dentro del oficio estadistico, que se po-
drian clasificar de la manera siguiente:
* Profesionales especializados en el disefio, planificacién, coordinacién y direc-
cién técnica de actividades estadisticas. Son los profesionales definidos como
estadistico responsable de proyectos, de programas o de operaciones.

* Profesionales especializados en la gestion y ejecucion de actividades estadis-
ticas. Son los profesionales definidos como estadistico gestor de proyectos, de
programas o de operaciones.

* Profesionales especializados en el desarrollo de la estadistica en un campo
tematico determinado. Son los profesionales definidos como estadistico de esta-
distica econémica o estadistico de estadistica demogréafica y social, cuya activi-
dad consiste en el anélisis y el estudio de la aplicabilidad y/o adecuacién de las
teorias, de la metodologia, de las fuentes estadisticas y programarios en proyec-
tos estadisticos del drea econémica o demografica y social.

* Profesionales especializados en el estudio, creacién y desarrollo de nuevas me-
todologias estadisticas. Son los profesionales definidos como estadistico de me-
todologia estadistica.

» Profesionales especializados en el estudio, creacién y desarrollo de nuevas her-
ramientas informaticas. Son los profesionales definidos como estadistico com-
putacional.

Esta definicion de especialidades representa una aproximacién mas a la pregunta
de qué es un profesional de la estadistica y de los diferentes caminos que engloba
el oficio. Se trata, como ya se apuntaba antes, de una definicién muy influenciada
por las caracteristicas propias de la institucion, pero perfectamente compatible con
la definicién de los planes de estudios de las universidades catalanas que ofrecen
estudios de estadistica.

La definicién del oficio estadistico desde el punto de vista académico

La creciente demanda social para que las universidades formen buenos profesiona-
les, especializados y capaces de una rapida incorporacién al mercado de trabajo, ha
provocado que en los Ultimos afios las universidades catalanas hayan multiplicado
significativamente el nimero de titulaciones. Entre estas destacan nuevos estudios
de grado medio o superior en estadistica, inexistentes hasta el momento.
Concretamente, tres universidades han puesto en marcha estudios relacionados
con la estadistica. La UAB (Universidad Auténoma de Barcelona), la UB (Universi-
dad de Barcelona) y la UPC (Universidad Politécnica de Cataluiia) ofrecen la posibi-
lidad de cursar una diplomatura de estadistica de tres afios de duracion. Ademas, la
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UPC ha puesto en marcha en 1999 la licenciatura de ciencias y técnicas estadisticas
(estudio de segundo grado) de dos afios de duracion y accesible desde las diploma-
turas de estadistica o también de matematicas o ingenieria.

Las universidades, a través del disefio de estas carreras en estadistica, contribuyen
al debate con una definicién del oficio estadistico en forma de plan de estudio o,
en otras palabras, en la articulacién de la profesion en términos de conocimientos y
habilidades. Tanto es asi que podemos interpretar que los planes de estudio son
otra forma de definir el oficio estadistico. La lectura atenta de los planes permite ha-
cerse una idea del tipo de profesionales que se estan formando en este momento.

En los tres casos de diplomatura, excepto en algunas materias, los planes de estu-
dio permiten apreciar una sélida formacién tedrica y practica en todos los ambitos
de la estadistica (como materias obligatorias destacan: las matematicas, el algebra,
el calculo de probabilidades, la estadistica, el analisis numérico,...) y de los campos
del conocimiento y la investigacion mas relacionados con la estadistica (como ma-
terias optativas destacan: la economia, las ciencias de la salud, la psicologia, el con-
trol de calidad,...).

Se trata de estudios que pretenden, si hacemos caso a los objetivos manifestados
por las universidades, formar profesionales capacitados para resolver los problemas
estadisticos que la sociedad plantea; mas concretamente, formar “profesionales
del anélisis de datos y el tratamiento de la informacién para la toma de decisiones
en industrias, empresas de estudios de opinién, instituciones publicas, centros sani-
tarios y en grupos de investigacién de psicologia o sociologia”®.

El oficio estadistico recibe, asi, una definicién desde el campo de las ciencias a tra-
vés de su maximo representante: la universidad. Una definicién que parece comple-
tamente compatible con las aproximaciones realizadas por el Idescat para definir la
profesion. No obstante, a pesar de esta contribucion, otros aspectos de la defini-
cion del oficio estadistico quedan pendientes.

Un debate abierto...

El oficio estadistico es un conocimiento experto de gran relevancia en nuestra so-
ciedad, sobre todo dentro de la Administracién Publica. Actualmente, los datos es-
tadisticos son una herramienta imprescindible para el conocimiento preciso de nu-
estra realidad econémica, demogréafica y social y, sobre todo, para la toma de
decisiones sobre esta realidad, en forma de politicas y actuaciones, a fin de trans-
formarla y mejorarla. El oficio que hace posible disponer de estos instrumentos para la
toma de decisiones es, cada vez mas, una profesién clave en nuestra sociedad.

El oficio estadistico en la Administracién Publica estd ain poco definido y, por
ende, poco reconocido. La aparicién, como ya hemos apuntado anteriormente, de
estudios universitarios ha contribuido a reducir esta indefiniciéon, y ha creado una
formacioén oficial y reconocida, hecho que contribuye decisivamente a la puesta en
marcha de la definicién y reglamentacién de una base comin de conocimientos de
la profesion.

8 Definicién del trabajo del diplomado en estadistica extraida de la web de la UAB el 13/10/99.
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No obstante, quedan temas pendientes. Los profesionales de la estadistica, integra-
dos en la Administracién Pablica o en otras actividades privadas, jévenes diploma-
dos o licenciados en las nuevas carreras o antiguos profesionales surgidos llegados
desde otras disciplinas académicas, etc. tendran que profundizar en los aspectos
abordados por el Idescat, desde mediados de los afios 90, a fin de conseguir:

* Una definicion mas clara del oficio estadistico y de los suboficios que de él se
derivan, de manera que se facilite el encaje de este sistema experto en la fun-
cion publica.

» Una manualizacién de los conocimientos y de los métodos de trabajo que per-
mita la estandarizacion del trabajo de los profesionales.

* Unos mecanismos de control sobre el trabajo de los profesionales asegurando
asi la fiabilidad del trabajo hecho.

Las iniciativas del Instituto Estadistica de Cataluiia han conseguido aproximarse a

estos objetivos, aunque con resultados hasta hoy modestos, pero que pueden con-
vertirse en un nuevo punto de partida para una futura continuacién del proceso.
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