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Avui ens juguem tenir veu pròpia a Espanya i Europa
La previsible victòria per majoria abso-
luta del PP avui a Espanya fa més necessa-
ri que mai que Catalunya remarqui la seva
diferència, el seu perfil polític. Una altra
cosa seria interpretada com un gest
d’aquiescència a la més que probable ofen-

siva recentralitzadora que el nou govern
de Mariano Rajoy emprendrà amb l’excu-
sa de la crisi econòmica. Catalunya es juga
avui tenir una veu pròpia i forta en el con-
text espanyol, però també en una Europa
cada cop més convulsa i incerta.
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Les enquestes, un bon negoci
El sector genera 13.000 llocs de treball i 528 milions d’euros P. 4-5
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“El comerç global necessita
una bona xarxa de servidors”
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Al detall

Enquestes: un
bon negoci amb
l•opinió pública

CHRISTIAN DE ANGELIS
BARCELONA

S
ón les nou. A la
televisió se sent:
“Bona nit; amb el
48% escrutat,

Mariano Rajoy es conver-
tiria en el nou president
espanyol amb majoria
absoluta”. Tot i que això
encara es ciència-ficció, la
frase següent la podríem
sentir perfectament
aquest vespre: “Així ho
deien les enquestes”.

Un dia com aquest, jor-
nada electoral, és l’últim
d’una temporada d’alta
activitat de tot un sector
empresarial que té en les
eleccions un dels seus
principals filons de
negoci.

És el sector de la
demoscòpia i el monito-
ratge de mercats, format
per una àmplia varietat
d’empreses que copsen,
mitjançant estadístiques,
les opinions de la societat
en aspectes que van des
de la reacció davant d’un
nou producte fins a la
intenció directa de vot en
uns comicis.

Sectors diversos
El sector està format per
empreses de naturalesa
diversa, especialitzades
en diferents aspectes del
sondeig de mercats, elec-
torals o no, entre les quals
hi ha des de firmes estran-
geres amb una àmplia
penetració en els mercats
internacionals fins a
empreses locals de diver-
ses mides.

Segons dades de l’Aso-
ciación Nacional de
Empresas de Investiga-

ción de Mercados y Opi-
nión Pública (Aneimo) i
de l’Associació Espanyola
d’Estudis de Mercat, Màr-
queting i Opinió
(Aedemo), el sector va
generar l’any passat
13.000 llocs de treball
(personal a temps com-
plert, a temps parcial i
entrevistadors) i una xifra
de negoci de 528 milions
d’euros, que en termes
comparables suposa un
descens del 2,2% en rela-
ció amb l’exercici ante-
rior. Tot i això, les patro-
nals del sector són
moderadament optimis-
tes, ja que la caiguda
suposa una frenada res-
pecte la de l’exercici ante-
rior, quan la xifra de
negoci va caure al voltant
d’un 7,7%.

En l’àmbit electoral i
de les polítiques públi-
ques, que suposa una frac-
ció de negoci per a la
majoria d’aquestes
empreses, l’actual
moment de crisi es pot
convertir en una oportu-
nitat. Tal com recorda
Jordi Oliveres, exdirector
de l’Institut d’Estadística
de Catalunya (Idescat) i
fundador de l’empresa
Estratègies Locals, “s’ha
acabat l’època dels recur-
sos creixents” i, en aquest
context, “en el procés de
priorització que han de
fer les institucions, és
important escoltar l’opi-
nió dels ciutadans”.

Principals operadors
Participen en el sector de
la demoscòpia i els estu-
dis de mercat una àmplia
varietat d’empreses de

Europa lidera el sector mundial de la
demoscòpia, encara que Espanya hi perd pes

mides i especialització
diverses. Entre les grans
multinacionals presents
al mercat espanyol desta-
quen GfK Emer,
Millward Brown, Ipsos i
TNS, a les quals se sumen
operadors d’àmbit espa-
nyol com Noxa, Instituto
Dym, Metroscopia i
Sigma Dos i empreses
catalanes com Treball de
Camp i Gabinet d’Estudis
Socials i Opinió Pública
(Gesop).

GfK Emer, filial a Espa-
nya del grup alemany GfK
–present a 122 països dels
cinc continents–, té una
plantilla formada per 300
persones a Espanya i ofi-
cines centrals a Madrid,
Barcelona i València. La
companyia treballa tant
per al sector privat com
per al públic, oferint ser-
veis que van des de l’ava-
luació de preus fins a la
segmentació estratègica
de mercats.

Oficines a Catalunya
Un altre gran jugador del
panorama internacional
és Millward Brown. La
companyia, que té ofici-
nes a Madrid i Barcelona,
arriba amb la seva xarxa a
51 països i ofereix serveis
com monitoratge i avalu-
ació de marques, valora-
ció de les comunicacions,
monitoratge de mitjans i
valoració de productes. A
Espanya, el grup compta
amb més de 150 entrevis-
tadors presencials i 75
punts CATI (de l’anglès
Computer Assisted
Telephone Interviewing),
controlats per 120 entre-
vistadors telefònics.

Per la seva banda, TNS,
del grup Kantar, que
compta amb 28.500 tre-
balladors en 100 països de
tot el món, té oficines a
Madrid i a Sant Cugat del
Vallès (Barcelona).
L’empresa ofereix serveis
com ara estudis sociolò-
gics, polítics i d’opinió
pública, però també infor-
mes qualitatius sobre
consumidors o planifica-
ció de mitjans, entre
d’altres.

Presidida per Julián
Santamaría Ossorio, Noxa
Consulting és una de les
empreses espanyoles amb
més reputació en estudis
electorals. La companyia
competeix amb altres fir-
mes estatals amb una
forta implantació, com
Instituto Dym, amb seus a
Madrid i a Barcelona, i
Metroscopia, instal·lada a
Madrid i que té una plata-
forma de 55 posicions
CATI. Per la seva banda,
Sigma Dos, també a
Madrid, compta amb 120
posicions CATI.

Clients
A banda del sector privat,
les empreses de demoscò-

JORDI OLIVERES.
A la seu d•Estratègies

Locals. FERRAN FORNÉ

Consum/ 
formació

Demoscòpia i partits
La •política de curt termini•
e
Governar a cop d•enquesta, guiant-se per estratègies
de curt termini que tenen clars trets populistes, és un
risc de les enquestes.

En aquest sentit, Jordi Argelaguet, director del
Centre d•Estudis d•Opinió (CEO), afirma que, tot i
que poden portar a una estratègia política perversa,
•les enquestes són una eina molt útil si es posen al seu
lloc, ja que és fonamental saber què pensen els ciuta-
dansŽ. •A l•estat espanyol s•està avançant …afegeix…,
però això no vol dir que, de tant en tant, no es faci un
ús antic de les enquestesŽ.

Roger Fort, per la seva banda, coincideix a alertar
del risc que els polítics •s•acabin guiant per la tàc-
ticaŽ. Per la seva banda, Jordi Oliveres recorda la
curta tradició democràtica a Espanya …a causa de la
dictadura franquista…. En la seva opinió, aquesta
situació pot haver influït en les mancances de vies
alternatives de comunicació entre la política i el con-
junt dels ciutadans.




