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En el mon de l'aviacié comercial es va produir fa alguns anys una revolucié. Les companyies
tradicionals van veure apareixer un competidor estrany: les empreses low cost. Potser molta gent
pensava que aquests nous actors no tenien res a fer: Es tracta d'un negoci que requereix grans
guantitats de capital inicial, la qual cosa dificulta I'aparicio i supervivencia de noves empreses. Es
tracta d'un negoci que requereix molt suport i complicitat dels estats: aeroports, control de transit
aeri, permisos i llicencies ... i aixo actua en favor de les companyies tradicionals, propietat directa o
indirecta dels estats. Es tracta d'un negoci molt complex organitzativament, i aixo també afavoreix a
les empreses veteranes.

No obstant aix0, les empreses low cost van anar guanyant i avui segueixen guanyant quota de
mercat, cada any, i la perden les empreses tradicionals. Les empreses low cost aconsegueixen
beneficis cada any o gairebé cada any, mentre que les empreses tradicionals perden diners sempre
o gairebé sempre. | aixd malgrat que les tarifes de les empreses low cost sébn molt més baixes que
les de les companyies tradicionals.

Com és aix0 possible? Es molt simple: les companyies tradicionals no s'han adaptat als canvis de la
demanda; avui molts viatgers estan disposats a renunciar a certes comoditats durant el viatge a
canvi d'unes tarifes molt més baixes. | les companyies tradicionals tenen costos molt alts, perqué
durant molts anys no van saber resistir les reivindicacions del seu personal, organitzat en sindicats
combatius, que han arribat a accedir a nivells salarials i de privilegis espectaculars.

I, potser el servei de les empreses low cost és un servei-escombraria? No, és un servei auster, pero
eficac i fiable. Competeixen d'igual a igual en puntualitat i en serietat comercial. Amb la mateixa
prestacio basica perd menys serveis complementaris. Amb un éxit tan gran que les companyies
tradicionals cada vegada les imiten més, sobretot en reduccié de prestacions, no tant en reduccié de
preus ni de costos ...

Aquesta és la revolucié que necessitem fer en les nostres institucions publiques. No es tracta de
retallar. Es tracta de canviar a un model més eficac i menys costds. No es tracta de baixar sous: es
tracta d'eliminar privilegis, malbarataments i abusos.

Es tracta d'ampliar horaris de treball fins al nivell que és normal a les empreses privades. Es tracta
de treballar amb I'exigéncia, intensitat, implicacié i compromis amb que els treballadors de les bones
empreses privades treballen. Es tracta de passar a un sistema en que es retribueixi la productivitat i
l'acompliment, fent-ho de I'inica manera possible, que és donant capacitat decisoria a
comandaments intermedis professionals. Aixd suposa un altre canvi imprescindible: Cal crear
aguesta jerarquia administrativa professional, que exerceixi amb equitat i eficacia, amb autonomia i
responsabilitat, tractant bé a qui treballa bé i pressionant a qui treballa malament perque treballi
millor o se’n vagi, de bon grat o per forga, de I'administracié publica.

Es tracta d'acabar amb la antigalla de la gesti6 per llocs de treball, que consisteix a assignar a un
funcionari unes tasques fixes com si I'administracio fos una industria de produccié en cadena, i aixi
aconseguir que estigui desbordat, treballi malament i demani refor¢cos quan se li acumula la feina, i
gue poc temps després es quedi calladet i matant marcianets quan es queda sense feina, mentre a
I'oficina del costat estan desbordats de treball ... La gestio per llocs de treball és un malbaratament
organitzat dels recursos humans en una organitzacio amb gran diversitat de tasques, amb gran
variabilitat de carregues de treball, i amb una baixa previsibilitat de I'evolucio de les carregues de
treball i de les prioritats de gestio, com és la immensa majoria d'institucions publiques.



Cal passar a un sistema de gestio del personal per competencies, basat en |'aprenentatge continu de
coneixements i d'habilitats professionals en el treball i amb el treball, sota la direcci6 i planificacio
dels comandaments intermedis, que fomenti i desenvolupi la polivaléncia i I'adaptabilitat maxima a
les carregues de treball canviants i a les prioritats canviants tipiques de I'administracié publica.

També es podrien estalviar molts diners i temps de treball, per contra, reduint la formacioé basada en
cursets curts de tipus academic en hores de treball, un esbarjo gairebé del tot inatil per al progrés
professional.

La nova era és fer més amb menys. Sembla dificil que hi arribem, perquée tota la nostra classe
politica continla entossudida en fer retallades indiscriminades en lloc de reformes intel-ligents. Pero
no hi haura més remei. Amb les estupides retallades no s'aconseguira ni tan sols reduir el déficit a
nivells gestionables. Quan passem de les retallades estupides a les reformes intel-ligents haura
comencat I'era low cost de la gestié publica.



